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REGLAMENTO GENERAL



REGLAS DEJUEGO GENERALES

TERMINOS Y CONDICIONES

e |a plataforma utilizada para llevar a cabo la actividad BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA no es un sitio.de apuestas.

e BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA es un evento online organizado por FEbancolombia por una ocasién especifica
y estrictamente eventual dada la naturaleza de celebracién del aniversario de la entidad.

e Para participar, los jugadores deben inscribirse previamente entre el 15 de agosto y hasta el 15 de septiembre de 2025,
mediante el formulario web publicado en ww.febancolombia.com.co y difundido a través de todos los medios de comunicacion
de FEbancolombia, en consecuencia, no habra lugar a extension de fechas ni a excepciones para habilitar fuera del término
establecido la participacion.

e Podran participar en el BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA unicamente los asociados activos (con ahorros y aportes)
gue se encuentren a paz y salvo, en por todo concepto, con FEbancolombia, quien no cumpla con todos los requisitos no
podra participar.

e A cada participante se le asignaran dos cartones, de acuerdo con las politicas establecidas por FEbancolombia. De igual
manera, el Fondo de Empleados sera responsable de verificar los registros e inscripciones de los asociados y de realizar las
validaciones necesarias para su participacion en el BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA.

e FEbancolombia enviard dos cartones digitales debidamente numerados, una sola vez y Unicamente al correo personal
registrado por el asociado en el formulario de inscripcion. Dicho envio se realizara a través del proveedor Render Man Project,
encargado de la logistica general del evento. FEbancolombia no se hace responsable por inscripciones realizadas con correos
electrénicos corporativos, ya que estas plataformas presentan bloqueos para la realizacion de actividades comerciales.

e Es responsabilidad del asociado registrar informacion veridica y datos correctos para el contacto y envio de los cartones
de juego. FEbancolombia no se hace responsable por los inconvenientes que se presenten debido a datos erréneos en el
registro, que impidan la validacion de asociatividad y/o la entrega de los cartones digitales para su participacién en el bingo
y en los sorteos. Si después del 6 de octubre de 2025 un asociado no ha recibido sus cartones, y luego de haber validado
en las carpetas principales de su correo, SPAM y correos no deseados, debera ponerse en contacto con la Mesa de Ayuda,
escribiendo directamente con nombre y nimero de cédula al correo electréonico bingovirtualcartonesl@gmail.com

e |a Mesa de Ayuda brindara apoyo y respuesta hasta el 15 de octubre de 2025. Después de dicha fecha, y por temas logisticos,
no se realizara el reenvio de ningun cartén, sin excepciones.



No podra participar en el BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA ningun asociado que se encuentre en mora o en proceso
de retiro del Fondo de Empleados. Asimismo, durante la realizacién del Bingo se premiaran UNICAMENTE a los asociados

ACTIVOS con corte a la fecha de realizacion del evento, y que cumplan con los requisitos mencionados anteriormente.

El evento BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA y todos los sorteos a realizar, son auditados y verificados por un
representante de la Revisoria Fiscal.

Fechas a tener en cuenta:

Inscripciones al Bingo Millonario FEbancolombia: Del 15 de agosto al 15 de septiembre de 2025.

Se recibiran afiliaciones de nuevos asociados que podran participar en el Bingo Millonario FEbancolombia, hasta el 12 de
agosto de 2025. En el caso especifico de las pagadurias TUYA y PATRIA, se recibiran hasta el 1 de agosto de 2025.

Se realizara el envio de los cartones digitales UNICAMENTE a los asociados que se hayan inscrito previamente, que estén
activos (con ahorros y aportes) y que estén a paz y salvo en todas las obligaciones con FEbancolombia, con corte al 15 de
septiembre de 2025. Para el segmento de asociados pensionados se tendra en cuenta el corte de mora a 3 de septiembre de
2025.

Del 6 al 15 de octubre contaremos con la Mesa de Ayuda, para atender cualquier caso en el que no hayan llegado los cartones
de juego. Después de esta fecha, no se realizara el reenvio de cartones ni la atencién de ninglin caso.

Solo podran participar en los juegos y sorteos del evento BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA, los asociados activos
(con ahorros y aportes) al 17 de octubre de 2025, y que estén al dia en todo concepto con FEbancolombia.

Para la entrega de los premios:

Para ser ganador, es obligatorio que el asociado esté presente durante la transmisién del evento. Para el caso especifico de los
bingos (o letras), el asociado ganador debe cantar el jBingo! a través del chat de la transmisién, agregando su nombre completo
y numero de cartén. Para los sorteos que se realicen en tdmbola, también se verificara que el asociado asista al evento virtual
y se reporte en el momento del sorteo, mediante el mismo mecanismo mencionado anteriormente. De no estar presentes, se
volvera a sortear el premio.

El primer asociado en cantar jBingo! en el chat de la transmision, sera el ganador. Si hay mas de 1 premio a jugar, se seguiran
sacando balotas para completar la cantidad de sorteos establecidos, respetando siempre la prioridad del primero en anunciar
el Bingo y el orden de anunciarse.

Los premios en efectivo seran abonados por FEbancolombia Ginicamente a la cuenta bancaria registrada en el sistema por el
asociado ganador. El abono se realizara en un maximo de 15 dias habiles después de la realizacién del evento.



e Lospremiosqueincluyanarticulos,seranenviadosaladireccion que elasociado informe en elmomento en el que FEbancolombia
lo contacte para dicho fin. En caso de que el Fondo de Empleados no logre establecer contacto con el ganador y €l mismo, no se
comunique con FEbancolombia en un plazo maximo de 5 dias habiles, el premio pasara al ganador sustituto o‘en fila’de espera.

e (Cada carton podra ser ganador UNA SOLA VEZ. Si el asociado gana premios con un cartdn, podra seguir participando con el
cartéon que no ha sido beneficiario de un premio..

INSTRUCTIVO BINGO VIRTUAL

e El cartén del BINGO VIRTUAL consta de 25 casillas organizadas en cinco filas horizontales y cinco columnas verticales.'Cada
casilla contiene un nimero, excepto la casilla central, que permanece en blanco.

e En la parte superior del carton aparecen las letras B, I, N, G, O, que corresponden a las cinco columnas verticales. La distribucion
de los numeros en cada columna es aleatoria, pero sigue este esquema:

® Letra B: numeros del 1 al 15.
Letra I: nimeros del 16 al 30.
Letra N: nimeros del 31 al 45.
Letra G: numeros del 46 al 60.
Letra O: nimeros del 61 al 75.

Recomendaciones para los participantes:

e Al recibir el cartén, validen la secuencia de letras y nimeros.

Al recibir los cartones, el asociado es responsable de validar la secuencia de letras y nameros.

e Durante el juego, los participantes deben marcar sus cartones y prestar atencion tanto a las balotas anunciadas por el BINGO
VIRTUAL como a las indicaciones del presentador.

e Antes de iniciar el juego, el representante de la Revisoria Fiscal verificard que las balotas se encuentren en orden y completas.

e Luegode queun participante cante el jBingo!, el representante de la Revisoria Fiscal verificara en cada cartén, que efectivamente
sea un ganador, que sea asociado activo en FEbancolombia y que no esté incurso en ninguna mora.

e Hasta no constatar que el cartén ganador esté correcto, no se desarmara el juego del Bingo.



El BINGO VIRTUAL cuenta con un tablero digital que muestra:
e Los numeros que han sido anunciados.

e Los numeros pendientes.

e Laforma de juego del cartén en curso.

e El total de balotas jugadas.

Las balotas son generadas de forma aleatoria y digital, garantizando que el software no favorecera ningun ndmero de cartén
especifico.

Reglas y mecanicas del juego:
1. Formas de juego: FEbancolombia seleccionara previamente el tipo de juego que se llevara a cabo.

2. El primer participante que complete la forma de juego en cada partida y escriba la palabra “BINGO” junto con el nimero
de carton en el chat de la transmision, y su cartéon cumpla con las condiciones, sera merecedor del premio de la partida.

3. En caso de que el primer participante que haya escrito en el chat no cumpla con las condiciones del bingo, se verificara al
siguiente participante que haya escrito.

Penalizacion por error:

Si un participante escribe “BINGO” sin haber completado correctamente la forma de juego, serd excluido de la partida actual.
Podra reincorporarse en el siguiente juego.

Finalmente, una vez validado el cartéon ganador, se notificara oficialmente al ganador de la partida.

INSTRUCTIVO,TOMBOLA DIGITAL

e Para la realizacion de los sorteos con la Témbola Digital, el asociado participara con los nimeros de seguimiento y control de
los cartones digitales recibidos.

e La TOMBOLA DIGITAL cuenta con un tablero indicador que selecciona un nimero de forma aleatoria dentro del rango
establecido, comenzando desde el nimero 1.

e Después de 5 segundos de girar la TOMBOLA DIGITAL aleatoriamente, aparecera un numero en la pantalla. Esto se mostrara
durante 20 segundos mientras se espera que el participante cuyo cartdn coincida con el nimero mostrado escriba en el chat



de la transmision lo siguiente: nimero del cartén + su nombre completo.

Ejemplo:
Si el nUmero mostrado en pantalla es el 578, el propietario del cartén 578 debera escribir en el chat: 578 CIRO MORENO.

Si durante los 20 segundos de espera no se presenta el propietario del cartén con el nimero correspondiente, la TOMBOLA
DIGITAL girara nuevamente de forma aleatoria hasta que haya un ganador.

Si, después de girar nuevamente la tdmbola aparece el participante en el chat del juego con el nUmero anterior que se habia

jugado, este ya no tendra derecho a reclamar su premio, salvo que en un nuevo giro de tédmbola vuelva a caer su nimero.

INSTRUCCIONES PARA LOS SORTEQOS MEDIANTE LA FOTO CABINA VIRTUAL

Durante la transmisiéon del evento se compartira un link y cédigo QR para que los asociados participantes, ingresen desde su
celular, Tablet o computador a la Foto cabina Virtual. Desde alli podran tomarse fotografias con la tematica del Bingo Millonario
FEbancolombia, subirlas a dicho aplicativo y participar en los sorteos que se realizaran para este fin.

Para participar, es indispensable que el asociado suba la foto a la herramienta (Foto cabina Virtual), registre su nombre y
numero de cédula.

Los asociados podran participar y subir todas las fotos que deseen.
Se recibiran fotos a partir del inicio del evento (17 de octubre 2025, 7 P.M.) y hasta dos dias después de terminado el Bingo.

Los ganadores de estos sorteos se anunciaran en los medios de comunicacion de FEbancolombia, y serdn contactados por el
Fondo.

Los participantes son responsables de ingresar informacion veridica y sin errores para facilitar las validaciones de asociatividad
y contacto. Esta verificacion se realizara durante la semana habil siguiente al evento. En caso de no lograr comunicacion con
un ganador durante este periodo, el premio pasara al siguiente asociado en fila de espera.

Al subir fotos a esta herramienta, el asociado y participantes en con dicha imagen esta aceptando el tratamiento de sus datos
y el uso de las fotografias en cualquiera de los medios de comunicacién de FEbancolombia.

Los asociados ganadores deberan estar activos en el Fondo, no estar incursos en ningun tipo de mora, haberse registrado en
el Bingo Millonario FEbancolombia y contar con los cartones de juego.



TRANSMISION

La transmision de la actividad BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA se llevara a cabo el viernes 17 de octubre de 2025,
a partir de las 7 p.m por el canal de FEbancolombia en la plataforma YouTube. Todos los participantes deben conectarse al
evento a través del enlace proporcionado previamente por FEbancolombia en sus canales.

Es necesario que el participante tenga una cuenta activa de Gmail para poder participar en el chat del evento.

Los participantes que no cumplan con las reglas, cuyo cartén no coincida o esté adulterado, no tendran derecho a reclamar el
premio en caso de resultar ganadores.

Si un participante escribe el nimero de su cartéon en el chat fuera del momento de la actividad BINGO MILLONARIO
FEBANCOLOMBIA, quedara excluido del sorteo actual y solo podra volver a participar en el siguiente.

Los premios se entregaran unicamente a nombre de la persona cuyo numero de carton figure en el registro.

El chat del evento sera usado Unicamente por los participantes para escribir en el momento en que su carton resulte ganador
o para confirmar si han ganado en la actividad de Tombola Digital.

Los premios obtenidos durante el BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA no pueden ser cambiados, canjeados ni
transferidos a otra persona.

El cartén suministrado es valido Unicamente para este evento.

Ni FEbancolombia ni la empresa productora de la actividad BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA estan obligadas a
investigarlos motivos porlos cuales sus datos no coinciden conlosregistrados enlos canales proporcionados por FEbancolombia.

Los participantes virtuales deben contar con una buena conexion a internet (No es responsabilidad de FEbancolombia ni de
la empresa productora que los participantes pierdan la conexion o experimenten problemas en el desarrollo de la actividad, ni
tampoco el tiempo o retraso en que la senal de transmision llegue a sus dispositivos).



REGLAS DEL USO DEL CHAT

1. El servicio de chat se ofrece a los participantes con el fin de facilitar la comunicacion directa para la participaciéon en BINGO MILLONARIO
FEBANCOLOMBIA.

2. Al utilizar este servicio, el usuario declara estar al tanto y aceptar las condiciones generales de uso del chat.

3. FEbancolombia no se hace responsable de las opiniones y comentarios emitidos por los participantes; el contenido es exclusiva responsabilidad
civil y penal de quien los envié, como tampoco FEbancolombia asume responsabilidad alguna del uso que algun participante llegare a hacer de estos
mensajes expuestos en el chat.

4. FEbancolombia se reserva el derecho de retirar en cualquier momento, a su criterio, los mensajes y participantes que violen las reglas del chat o la
legislacion vigente.

5. Todo usuario del servicio de chat se compromete a:

a. Mantener una conducta decente y respetuosa al utilizar este servicio.

b. No utilizar lenguaje ofensivo, difamatorio u ofensivo hacia FEbancolombia, la produccién y otros usuarios de este servicio.
c. No violar leyes o regulaciones vigentes.

d. No publicar mensajes comerciales, politicos o no relacionados con la actividad BINGO MILLONARIO FEBANCOLOMBIA.
e. No enviar mensajes repetidos e indiscriminados en el chat que puedan afectar el funcionamiento del servicio.

f. FEbancolombia se reserva el derecho de modificar las reglas de uso en cualquier momento y a su discrecién.

g. FEbancolombia no se hace responsable de los dafios derivados del uso de este servidor.

6. Recomendaciones para el usuario antes de acceder al servicio de chat:

a. Evite proporcionar informacién personal en el chat.

b. Sea consciente de que podria recibir mensajes no deseados por parte de otros usuarios en el chat. Se sugiere ignorarlos y reportar tales irregularidades.

c. La velocidad de conexion al servidor de chat depende en gran medida de la velocidad de conexién proporcionada por su proveedor de servicios de
Internet. Tenga paciencia si los mensajes no llegan con la rapidez deseada.

7. FEbancolombia se reserva el derecho de terminar o suspender el acceso de los usuarios que violen este conjunto de condiciones, las Reglas de Juego
Generales, la Politica de Privacidad o cualquier otra disposicién relacionada con el uso del chat por Internet.

* El presente reglamento fue aprobado por la Junta Directiva de FEbancolombia, en reunién del 5 de agosto de 2025.



Recuerda que tienes distintas
posibilidades para llenar tu carton:

CARTONNO. 0000

NES 17 DE
CTUBRE , SORPRESASY |
P.M." PREMIOS

Ejemplo Cartdn Digital

Numero de carton

¢cComo puedes jugar?

Lo mas importante es que tengas tu cartén a manoy
estés preparado para jugar.

Aqui te proporcionamos algunas ideas que puedes
aplicar:

=
. B
1o Abre tu carton en formato PDF en tu computadora o

y, desde la vista previa, puedes marcar los numeros

correspondientes. Una vez finalizada la partida, g SoEEEEEE
desmarca los numeros seleccionados para la siguiente &
partida. .

2. Guarda el cartén digital en tu celular y utiliza
cualquier editor de fotos para marcar los numeros
mientras juegas.

12244t 1516 4863
2 17381 |11 2445875
o (217385272

3. Imprime o dibuja tu cartén y marca los niumeros
con un lapiz, marcador, monedas, bolitas de papel u
otros objetos adecuados.

&L, Dibuja tu cartén, la creatividad no tiene limites.




