
N. NOMBRE CIUDAD PROPUESTA RESPUESTA AREA ESTADO

1 Luis Alberto 
Lozano Villa Pereira

Auxilios para personas con enfermedades 
graves que no son cobijadas por los seguros. 
Experiencia propia. Soy pariente con Gillain 
Barre y no tuve apoyo del banco y/o fondo.

Informamos que actualmente brindamos apoyo en el área de salud, tanto a nuestros asociados 
como a sus beneficiarios, a través del programa Salud con Prevención. Este plan permite el 
acceso a servicios de medicina general, optometría y odontología, con un bajo copago asumido 
por el asociado.

Con respecto al auxilio por calamidad, le informamos que este beneficio está destinado 
exclusivamente a situaciones derivadas de desastres naturales. Por esta razón, no es posible 
otorgar un reconocimiento económico en el caso planteado.

Auxilios Cerrado

2 Jhon Felipe 
Fagua Caro Bogotá

Reducción de las tasas de crédito, ya que la 
inflación está bajando.

FEbancolombia monitorea las tasas de interés constantemente acorde al mercado, realizando 
propuestas de ajustes que son presentadas y aprobadas por la Junta Directiva en el transcurso del 
año.

Para el mes de julio de 2025, se efectuó una reducción significativa de tasas en modalidades de 
Libre Inversión, Prima, Universidad Segura y Educación.

Crédito Cerrado

3 Nubia Maritza 
Puerto Rincón Bogotá

Cuando se ofrece un credio especial ejemplo 
cumpleaños, verificar que el asociado tenga la 
capacidad ya que se generan falsas 
expectativas con el crédito que aparentemente 
es un preaprobado y ¨beneficio¨. La propuesta 
es validar la capacidad.

FEbancolombia promociona y ejecuta campañas de créditos preaprobados en diferentes fechas 
del año. Estas campañas tienen medidos unos riesgos de crédito para aplicar y a los asociados 
que les llega esta promoción pueden acceder fácilmente, solo con el diligenciamiento del 
formulario Web.

Para las demás líneas de crédito, es necesario un estudio de capacidad acorde a la normatividad 
vigente de FEbancolombia, con el fin de medir los flujos de caja de los asociados para atender el 
pago de las cuotas.

Crédito Cerrado

4

Propongo que cuando un pensionado solicite 
un servicio al fondo, como prestamos, lo 
primero que debe hacer el asesor es que 
estudie si es viable y luego comience a 
solicitar la documentacion necesaria. Porque 
primero le exigen a uno todo tipo de 
documentacion y luego le responden que no 
es viable.

FEbancolombia tiene a disposición un canal exclusivo para atención de pensionados (incluye línea 
de celular, WhatsApp y correo electrónico), sobre el cual se pueden elevar las consultas, solicitud 
de documentación y recepción de desprendibles de pago necesarios para poder iniciar el estudio 
de créditos de manera preferencial, buscando conocer la viabilidad y documentación necesaria 
para el trámite. Crédito Cerrado

5

El pensionado como cualquier asociado activo 
debe incrementar mensual el ahorro 
permanente, aportes y auxilio de defunción.
Porque lo tratan a uno como si ya no es viable 
para nada. Tambien que nos den participación 
de todos los sorteos que el Fondo hace 
durante el año.

Nuestros pensionados ocupan un lugar muy especial en FEbancolombia, y es un honor poder 
atender sus inquietudes.

En respuesta a su consulta, queremos informarle que todos los pensionados participan de manera 
automática en todos los sorteos que se realizan a nivel general. Además, contamos con canales 
exclusivos para su atención, como un correo electrónico pensionados@FEbancolombia.com.co, 
línea telefónica y atención vía WhatsApp 3177416862. 

También, ofrecemos diversas actividades diseñadas especialmente para ustedes:
* Encuentro de pensionados: presencial en Bogotá, Medellín, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y 
Pereira, ciudades donde está la mayor concentración de pensionados. En el resto de las ciudades 
intermunicipales, donde no hacemos presencia, se realiza el sorteo de bonos de 10 de $100,000 
cada uno.

En cuanto a la actualización del ahorro le recordamos que, es necesario que anualmente el 
asociado pensionado envíe la colilla de su pensión para ingresar la novedad en el sistema y de 
esta manera, se actualice el ahorro mensual. 

Pensionados Cerrado

6 Carlos Alberto 
Bolívar Suárez Bogotá

Los asociados que tomen el ahorro de niños, 
que se les entregue a los hijos de los 
asociados regalo de fin de año, ya que el 
Banco no va a entregar más regalos a los 
niños.

FEbancolombia incentiva el ahorro en los niños y entrega el peluche de la mascota en la apertura 
del FONDO KIDS. Este ahorro recibe un reconocimiento económico mayor, y la participación en 
fechas especiales de actividades para los niños.

Por ahora, teniendo en cuenta temas presupuestales, no es viable entregar un obsequio 
específico a este grupo.

Administración – 
Junta Directiva Cerrado

7
José Henry 

Sánchez 
Castillo

Bogotá

Ser más humanos, orientación entendiendo la 
necesidad del asociado, muchas veces se 
acude al préstamo sin saber que puede haber 
otras opciones mejores o que le permitan 
mejorar los flujos de caja.

FEbancolombia cuenta con líneas de atención telefónicas, WhatsApp, correo electrónico y con 
Ejecutivos Comerciales, para dar atención personalizada y poder elevar las inquietudes respecto a 
las necesidades de crédito, antes y durante la radicación de las solicitudes. De esta manera, 
buscamos conocer factores claves a tener en cuenta y que permitan evaluar alternativas de crédito.

Se gestionará poder prestar un servicio más oportuno con llamadas y atención presencial del Área 
de Crédito para la evaluación de solicitudes.

Crédito Cerrado

8 María Isabel 
Martínez León Bogotá

Que los pensionados podamos hacer retiro 
parcial de nuestros aportes/ahorros, para 
disfrutar en vida. Estos aportes/ahorros los 
hicimos con muchos sacrificios y sería ideal 
poder disfrutar de ellos. Agradezco a 
FEBANCOLOMBIA por todos los excelentes 
servicios. Mil gracias

El artículo 16 del Decreto Ley 1481/1989, el cual reza: ¨Los aportes y los ahorros quedarán 
afectados desde su origen a favor del fondo de empleados como garantía de las obligaciones que 
el asociado contraiga con éste, para lo cual el fondo podrá efectuar las respectivas 
compensaciones.
Por otro lado, también se debe tener en cuenta el artículo 17 de la norma, el cual establece: - 
Devolución de aportes y de ahorros permanentes. Los aportes solo serán devueltos cuando se 
produzca la desvinculación del aportante e, igualmente, como regla general, los ahorros 
permanentes. 

Así las cosas, la devolución de los aportes sociales y ahorros permanentes sólo se puede realizar 
en el momento del retiro definitivo del asociado de FEbancolombia.  Para el caso específico de los 
pensionados, estamos a la espera de la sanción presidencial del  Decreto Ley 1481 de 1989, el 
cual permitirá el reintegro de dicho segmento al Fondo de Empleados y así, poder acceder a estos 
recursos.

Estatutos Cerrado

9
James David 

Quintana 
Ramírez

Pasto

Fortalecer los convenios en el departamento 
de Nariño

Actualmente contamos con una amplia variedad de convenios a nivel nacional y disponibles 
también en el departamento de Nariño. Le invitamos a consultar el detalle completo de estos 
convenios en nuestro sitio web, en la sección de convenios: 
https://febancolombia.com.co/convenios

Algunos de los convenios vigentes incluyen:
* Salud con prevención: atención médica general en convenio con la Cruz Roja, con un copago de 
$9,000 por cita.
* Entretenimiento: Cine Colombia, Cinemark y Royal Films.
* Alimentos: Mac Pollo.
* Turismo: Decameron, Aviatur, entre otros.
* Servicios funerarios: Los Olivos y Prever.

Estamos en proceso de fortalecer nuestro portafolio de convenios a nivel nacional, todos ellos 
disponibles para nuestros asociados sin importar su lugar de residencia. Además, si tiene alguna 
sugerencia sobre otras alianzas comerciales que considere valiosas, será un gusto recibirlas. 
Puede enviarnos el contacto correspondiente al correo electrónico 
comercial@febancolombia.com.co y con gusto realizaremos la gestión pertinente.

Convenios Cerrado

10 Andrés Casas 
Vargas Bogotá

Recoger todas las deudas a un mayor plazo 
para mejorar flujo de caja de los empleados. 

FEbancolombia realiza campañas de compra de cartera en temporadas del año, las cuales 
permiten consolidar obligaciones de otras entidades descontadas en el desprendible y 
obligaciones financieras externas, cumpliendo con las políticas de otorgamiento.

Adicionalmente contamos con la línea de crédito Libera tu Desprendible, que recoge la diferencia 
entre ahorros y deuda con otros Fondos de Empleados, buscando mejorar el flujo de caja y 
reduciendo así los descuentos totales del desprendible.

Crédito Cerrado

11
Óscar Eduardo 

Torres 
Bermúdez

Soacha

Disminución de tasas de interes y eliminacion 
de consulta de centrales externas.

FEbancolombia monitorea las tasas de interés constantemente acorde al mercado, realizando 
propuestas de ajustes que son presentadas y aprobadas por la Junta Directiva en el transcurso del 
año.

Para el mes de julio de 2025, se efectuó una reducción significativa de tasas en modalidades de 
Libre Inversión, Prima, Universidad Segura y Educación.

Por su parte, la consulta en Centrales de Riesgo es un requisito normativo de nuestro ente 
regulador, y solo puede eximirse cuando la diferencia entre ahorro y cartera es menor a 1 SMMLV.

Crédito Cerrado

12
Claudia 

Amparo Ortiz 
Cruz 

Bogotá

Propongo que la Asamblea autorice el retiro 
parcial de los recursos de ahorros 
permanentes a los pensionados afiliados a  
FEBANCOLOMBIA.

El artículo 16 del Decreto Ley 1481/1989, el cual reza: ¨Los aportes y los ahorros quedarán 
afectados desde su origen a favor del fondo de empleados como garantía de las obligaciones que 
el asociado contraiga con éste, para lo cual el fondo podrá efectuar las respectivas 
compensaciones.
Por otro lado, también se debe tener en cuenta el artículo 17 de la norma, el cual establece: - 
Devolución de aportes y de ahorros permanentes. Los aportes solo serán devueltos cuando se 
produzca la desvinculación del aportante e, igualmente, como regla general, los ahorros 
permanentes. 

Así las cosas, la devolución de los aportes sociales y ahorros permanentes sólo se puede realizar 
en el momento del retiro definitivo del asociado de FEbancolombia. 

Estatutos Cerrado

13

Propongo que el convenio que tiene 
Febancolombia con Los Olivos Cali permita 
utilizar la sede de la Avenida Pasoancho. Esto 
favorecería a los afiliados que vivimos en el 
sur de la ciudad de Cali.

Respecto a la disponibilidad de la sede de la Avenida Pasoancho en Cali bajo nuestro convenio 
actual, confirmamos que el proveedor cuenta con una sala de velación VIP en la siguiente 
dirección: Avenida Pasoancho \#50-70, Comuna 17, Cali, Valle del Cauca.
 
Es importante tener en cuenta que, debido a las características especiales de esta sala VIP, su uso 
para homenajes conlleva un costo adicional. Para poder usarla, se requiere la aprobación de la 
gerencia de Los Olivos. Sin embargo, escalamos su solicitud para intentar obtener una aprobación 
como condición especial para los afiliados al plan Candelaria.
 
Le mantendremos informada sobre el estado de la solicitud.

Convenios Cerrado

14

Que el fondo permita un retiro parcial  del 10% 
de los ahorros permanentes al afiliado que lo 
requiera una vez al año, esto evitaría el retiro 
de nuestros afiliados cuando están cortos de 
flujo de caja.

El artículo 16 del Decreto Ley 1481/1989, el cual reza: ¨Los aportes y los ahorros quedarán 
afectados desde su origen a favor del fondo de empleados como garantía de las obligaciones que 
el asociado contraiga con éste, para lo cual el fondo podrá efectuar las respectivas 
compensaciones.
Por otro lado, también se debe tener en cuenta el artículo 17 de la norma, el cual establece: - 
Devolución de aportes y de ahorros permanentes. Los aportes solo serán devueltos cuando se 
produzca la desvinculación del aportante e, igualmente, como regla general, los ahorros 
permanentes. 

Así las cosas, la devolución de los aportes sociales y ahorros permanentes sólo se puede realizar 
en el momento del retiro definitivo del asociado con el fondo de empleados. 

Estatutos Cerrado

15

Que se evalúe realizar un convenio  de una 
especialidad con Sura, ideal pediatría o médico 
internista.

Informamos que, a través de nuestros convenios en salud —que incluyen medicinas prepagadas, 
planes complementarios y asistencias médicas—, usted puede acceder a diversas especialidades 
y subespecialidades con tarifas preferenciales.

Adicionalmente, contamos con un beneficio de atención básica en salud, que incluye consultas 
médicas generales, odontología y optometría, gracias al programa de Salud con Prevención, el 
cual está diseñado para brindar un acceso más ágil y económico a estos servicios fundamentales.

Convenios Cerrado

16
Álvaro 

Ballesteros 
Forero

Bogotá

Modificar los estatutos del fondo para que sea 
posible retirar el 90% de los aportes cuando el 
afiliado se pensione, sin tener que retirarse del 
fondo, como se lo venían haciendo antes de 
que se modificara la legislación.

El artículo 16 del Decreto Ley 1481/1989, el cual reza: ¨Los aportes y los ahorros quedarán 
afectados desde su origen a favor del fondo de empleados como garantía de las obligaciones que 
el asociado contraiga con éste, para lo cual el fondo podrá efectuar las respectivas 
compensaciones.
Por otro lado, también se debe tener en cuenta el artículo 17 de la norma, el cual establece: - 
Devolución de aportes y de ahorros permanentes. Los aportes solo serán devueltos cuando se 
produzca la desvinculación del aportante e, igualmente, como regla general, los ahorros 
permanentes. 

Así las cosas, la devolución de los aportes sociales y ahorros permanentes sólo se puede realizar 
en el momento del retiro definitivo del asociado de FEbancolombia. Para el caso específico de los 
pensionados, estamos a la espera de la sanción presidencial del  Decreto Ley 1481 de 1989, el 
cual permitirá el reintegro de dicho segmento al Fondo de Empleados y así, poder acceder a estos 
recursos.

Estatutos Cerrado

17

Ampliar cobertura hasta 30 años a los hijos 
para postgrado, especializaciones y 
diplomados.

Informamos que el Auxilio Educativo que ofrecemos actualmente tiene cobertura para 
beneficiarios de nuestros asociados de la siguiente manera:

* Educación inicial, primaria y secundaria: hasta los 20 años de edad.
* Educación superior: hasta los 30 años de edad.

Le invitamos a estar atento a nuestras comunicaciones oficiales, donde encontrará las fechas de 
inscripción, así como los requisitos necesarios para realizar la postulación al auxilio.

Auxilios Cerrado

18

Por favor validar y analizar la póliza de salud de 
SURA para pensionados, la cual se ha venido 
incrementando en costos de manera muy alta 
y nosotros como pensionados no tenemos la 
posibilidad económica de pagarlas tas caras. 
Agradezco evaluar el tema.

Informamos que en FEbancolombia realizamos una evaluación trimestral, en conjunto con el 
proveedor, sobre los costos y coberturas de la póliza de salud SURA, con el objetivo de garantizar 
las mejores condiciones posibles para nuestros asociados.

Es importante tener en cuenta que todas las pólizas contemplan los denominados “brincos de 
edad” , que generan ajustes en la tarifa al superar ciertos rangos etarios. Adicionalmente, la no 
utilización adecuada del servicio —por ejemplo, acudir directamente a prestadores fuera de la red 
SURA— puede aumentar la siniestralidad de la póliza, lo cual impacta en los costos generales.

Por esta razón, le invitamos a priorizar siempre el uso de la red médica propia de SURA antes de 
acudir a terceros, ya que esto contribuye significativamente a la contención de costos y evita 
incrementos mayores.

Asimismo, se han habilitado nuevos planes con diferentes coberturas, como Plan Evoluciona y 
Clásica Familiar, que podrían representar una alternativa más económica, manteniendo el respaldo 
en salud que usted requiere.

Convenios Cerrado

19 María Alejandra 
Obregón Bogotá

Poder retirar parte de sus ahorros cuando uno 
los necesite. Es decir que exista un % de 
poder hacer retiro parciales. 

El artículo 16 del Decreto Ley 1481/1989, el cual reza: ¨Los aportes y los ahorros quedarán 
afectados desde su origen a favor del fondo de empleados como garantía de las obligaciones que 
el asociado contraiga con éste, para lo cual el fondo podrá efectuar las respectivas 
compensaciones.
Por otro lado, también se debe tener en cuenta el artículo 17 de la norma, el cual establece: - 
Devolución de aportes y de ahorros permanentes. Los aportes solo serán devueltos cuando se 
produzca la desvinculación del aportante e, igualmente, como regla general, los ahorros 
permanentes. 

Así las cosas, la devolución de los aportes sociales y ahorros permanentes sólo se puede realizar 
en el momento del retiro definitivo del asociado de FEbancolombia. Para el caso específico de los 
pensionados, estamos a la espera de la sanción presidencial del  Decreto Ley 1481 de 1989, el 
cual permitirá el reintegro de dicho segmento al Fondo de Empleados y así, poder acceder a estos 
recursos.

Estatutos Cerrado

20
Sonia Elena 

Tejada 
Monsalve 

Medellín

Seria muy chévere tener convenio con Hotel 
Irotama. Mil gracias

Informamos que actualmente nos encontramos evaluando la posibilidad del convenio. Mientras 
tenemos avances de esta posible alianza le invitamos a hacer uso de nuestros convenios vigentes, 
los cuales que manejan propuestas turísticas atractivas: 
https://FEbancolombia.com.co/convenios/turismo 

Convenios Cerrado

21 Elcira Girón Cali

Que no exija tanta vuelta cuando se solicita un 
credito, teniendo en cuenta que se tiene 
ahorrado más de lo que se solicita.

FEbancolombia cuenta con líneas de atención telefónicas, WhatsApp, correo electrónico y con 
Ejecutivos Comerciales, para dar atención personalizada y poder elevar las inquietudes respecto a 
las necesidades de crédito, antes y durante la radicación de las solicitudes. 

Para asociados que cuenten con menor saldo de cartera que ahorros, está diseñada la línea de 
crédito de Ahorros Permanentes, con la cual solo se requiere la radicación de la solicitud de 
crédito, actualización de salario, y si la deuda superara los 60 millones o la edad es mayor a 60 
años, se solicita el formato de asegurabilidad para evaluación del seguro obligatorio de cartera. 
Una vez radicado el crédito y el asociado envía los documentos, no se solicitan adicionales salvo 
que la aseguradora pida historia Clínica. Para el normal de los casos, la solicitud es atendida en un 
plazo máximo de 3 días hábiles.

Crédito Cerrado

22
Luis Eduardo 

Buitrago 
Babativa

Bogotá

Para el regalo de navidad, sería mejor un bono 
para un almacén de ropa o supermercado de 
cadena.

Con base en la encuesta de satisfacción realizada este año, los resultados nos muestran que: el 
93% de los encuestados califican los regalos entregados en los últimos tres años como excelentes 
y buenos, de igual forma cuando se preguntó sobre qué quisieran recibir, un 60,4% manifiestan 
interés en elementos de tecnología, y tan solo un 0,7% presentó interés en que sea en dinero o 
bonos de almacenes. 

El Fondo de Empleados seguirá anualmente validando las mejores opciones para entregar un 
detalle navideño que sea útil para toda la familia. Trabajamos continuamente, buscando los 
mejores regalos para nuestros asociados, gracias por su sugerencia.

Administración – 
Junta Directiva Cerrado

23

Aplicar un auxilio en salud (pago citas médicas 
o medicamentos) anual en municipios donde 
no hay convenios o asistencias (Aguachica, 
San Martín, sabana de Torres) entre otros.

Informamos que actualmente nos encontramos gestionando la ampliación de nuestro portafolio de 
convenios del programa Salud con Prevención, con el objetivo de fortalecer la cobertura en 
distintas ciudades y municipios, incluyendo aquellos que usted ha mencionado.

Entendemos la importancia de contar con una red de atención cercana y oportuna, por lo que 
estamos trabajando activamente para vincular nuevos profesionales de la salud en estas zonas.

En cuanto a la posibilidad de otorgar un reconocimiento económico, le informamos que, por el 
momento, esta alternativa no es viable. Sin embargo, reiteramos nuestro compromiso de seguir 
ampliando y mejorando los servicios disponibles para nuestros asociados.

Auxilios Cerrado

24

Regalo de navidad: Comprendo que es de 
libre voluntad entregarlo, sin embargo en caso 
de familiares y esposos ofrecer otra alternativa 
o abonar el valor del obsequio a los ahorros.

No es viable la solicitud dado que FEbancolombia no puede controlar cuántas personas son 
familiares o esposos lo cual nos generaría un problema al interior del proceso, y una posible queja 
por no mantener el principio de igualdad. Administración – 

Junta Directiva Cerrado

25

Crédito Leasing para vehículos híbridos y 
eléctricos, opción de financiamiento a cuotas 
bajas y con opción de compra al final del 
automotor o si no se adquiere que este 
cambie de propiedad con otro asociado.

FEbancolombia cuenta con línea de crédito de vehículo destinada para la compra de vehículo 
nuevo o usado, y/o para la compra de cartera de otras entidades financiadoras de vehículos. 

Dada la finalidad y  costos de administración de compra de vehículos para subarrendamiento, no 
es una opción viable dentro de la razón social del Fondo.

Crédito Cerrado

26

Acompañamiento Psicológico y otros 
profesionales médicos de manera virtual con 
tarifas preferenciales.

Informamos que, a través de nuestros convenios en salud —que incluyen medicinas prepagadas, 
planes complementarios y asistencias médicas—, usted puede acceder a diversas especialidades 
y subespecialidades con tarifas preferenciales. 

Adicionalmente, nos encontramos en búsqueda y evaluación de un convenio que tenga cobertura 
a nivel nacional y virtual. Una vez logremos una buena negociación comercial, estaremos 
informando a todos nuestros asociados.

Convenios Cerrado

27

Establecer unos fondos de inversión colectiva 
para garantizar mayor rentabilidad a largo plazo 
y evitar la pérdida de poder adquisitivo por la 
inflación.

FEbancolombia tiene el dinero en fondos de inversión en donde se asegura el no perder el poder 
adquisitivo del mismo, bajo un principio de riesgo bajo. Ahora bien, en cuanto a los aportes de los 
asociados estos se revalorizan anualmente con el IPC lo cual está normatizado por la 
Supersolidaria.

Administración – 
Junta Directiva Cerrado

28
Melba del Pilar 

Moreno 
Rodríguez 

Cajicá

Mi propuesta es que a través de Fondo 
podamos publicar clasificados de inmuebles 
vehículos etc. 

Actualmente contamos con la publicación en nuestra página web de los emprendimientos e ideas 
de negocio de los participantes en la Escuela de Emprendedores. Así mismo, periódicamente se 
hace la invitación a través de nuestros medios comunicación, para que nuestros asociados 
consulten esta herramienta.

Teniendo en cuenta la responsabilidad por parte del Fondo que este tipo de publicaciones implica, 
no se tiene contemplado ampliar esta sección a ventas de productos o servicios que no hagan 
parte de dicho programa.

Administración – 
Junta Directiva Cerrado

29 Luis Eduardo 
Tirado Ríos Envigado

Otorgar al pensionado un subsidio parcial para 
atender el pago de la medicina prepagada, la 
cual con la edad resulta muy costosa. 
Considerar que muchos de ellos, han aportado 
más de 40 años al Fondo sin recibir beneficios 
significativos.

Informamos que el apoyo brindado por parte del fondo se refleja principalmente en la negociación 
de convenios con diferentes entidades de medicina prepagada, lo que permite ofrecer tarifas 
significativamente más bajas para nuestros asociados en comparación con los precios del 
mercado.

Adicionalmente, queremos compartirle algunos beneficios exclusivos que ofrecemos a nuestros 
pensionados en FEbancolombia. Contamos con canales de atención dedicados a ustedes, a través 
de los cuales puede recibir un acompañamiento personalizado, más cercano y oportuno:

* Correo electrónico exclusivo: pensionados@febancolombia.com.co
* Línea telefónica y atención vía WhatsApp: 317 741 6862

De igual manera, organizamos actividades especialmente dirigidas a nuestros pensionados, como 
el Encuentro de Pensionados, que se realiza de forma presencial en las ciudades con mayor 
concentración de asociados: Bogotá, Medellín, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y Pereira. Para las 
ciudades intermedias o donde aún no tenemos presencia directa, realizamos sorteos de bonos 
—diez bonos por valor de $100,000 cada uno— como una manera de seguir generando cercanía y 
reconocimiento.

Auxilios Cerrado

30 Camilo Andrés 
Ángel Bahamón Granada (Meta)

Que el fondo pueda realizar consolidación de 
pasivos para todas las líneas, incluyendo 
consolidar líneas como de prima hipotecaria y 
vehículo.

Al momento de consolidar saldos internos buscando mejorar flujos de caja, no se tiene en cuenta 
los saldos de línea prima, ya que estos al ser descontados semestralmente elevan el valor de las 
cuotas proyectadas al pasar a ser descontados quincenal o mensualmente. 

Tampoco es posible recoger saldos de créditos de vehículo y/o consumo vivienda, por 
desmejoramiento de garantía conforme la normatividad de nuestro ente supervisor, acotando que, 
para el caso de créditos de consumo con destinación vivienda que tienen una tasa más baja y 
plazo más amplio, aumentarían igualmente el valor de las cuotas al momento de consolidar con 
otros saldos de créditos.

Crédito Cerrado

31 Graciela Ávila 
Mayorga Bogotá

Solicito evaluar el reintegro al fondo por 
pensión y así darnos la oportunidad de retirar 
nuestros ahorros que construimos por  mucho 
tiempo, como ustedes comprenderán la 
mesada disminuye y ya no tenemos los demás 
ingresos.  ¿Cómo es posible que tenga que 
retirarme y no me dejan volver a ingresar al 
fondo porque no llevo una continuidad en el 
Banco de 3 meses y no valoran los 30 años 
que llevo vinculada?  Agradezco mucho el 
tiempo y evolución en este tema.  NOTA:  Por 
que los demás Fondos si lo hacen,  ejemplo el 
FEC.

En FEbancolombia, respetamos las políticas de otras entidades, sin embargo y por normatización, 
hasta mayo del 2025, no era viable el retiro de los asociados.

Actualmente, nos encontramos a la espera de la sanción presidencia del Decreto Ley 1481 de 
1989, el cual permitirá el reintegro de los pensionados al Fondo de Empleados y de esta forma 
poder acceder a estos recursos. Una vez sancionada, procederemos a realizar lo que por ley se 
nos exige para poder reglamentar el retiro y reintegro de los asociados pensionados. Estatutos Cerrado

32
Hernando 

Yepes 
Rodríguez

Medellín

Que el pensionado pueda retirar mínimo el 
80% de lo ahorrado o que pueda pagar deudas 
con lo ahorrado, esto por una sola vez. Ayuda 
a que no se retiré el pensionado para poder 
utilizar sus ahorros.

El artículo 16 del Decreto Ley 1481/1989, el cual reza: ¨Los aportes y los ahorros quedarán 
afectados desde su origen a favor del fondo de empleados como garantía de las obligaciones que 
el asociado contraiga con éste, para lo cual el fondo podrá efectuar las respectivas 
compensaciones.
Por otro lado, también se debe tener en cuenta el artículo 17 de la norma, el cual establece: - 
Devolución de aportes y de ahorros permanentes. Los aportes solo serán devueltos cuando se 
produzca la desvinculación del aportante e, igualmente, como regla general, los ahorros 
permanentes. 

Así las cosas, la devolución de los aportes sociales y ahorros permanentes sólo se puede realizar 
en el momento del retiro definitivo del asociado de FEbancolombia. Para el caso específico de los 
pensionados, estamos a la espera de la sanción presidencial del  Decreto Ley 1481 de 1989, el 
cual permitirá el reintegro de dicho segmento al Fondo de Empleados y así, poder acceder a estos 
recursos.

Estatutos Cerrado

33

Desarrollar una opción desde la plataforma en 
donde se puedan ver los créditos y ahorros, 
para que permita abonos extras a través de 
PSE. Es dispendioso hacer abonos y tener 
que enviar un correo y esperar que este se 
aplique.

FEbancolombia está trabajando en implementar herramientas tecnológicas que permitan optimizar 
al asociado los procesos con el Fondo. Esperamos muy pronto estar informando las nuevas 
funcionalidades.

Tecnología Cerrado

34

Adicional, sería eficiente mejorar la agilidad en 
la aprobación y desembolsos de créditos se 
demoran mucho. 

FEbancolombia trabaja constantemente en la reducción de tiempos de respuesta de las solicitudes 
de crédito, poniendo a disposición todo el grupo de Analistas de Crédito Senior del Área 
Operativa, para atender las solicitudes en un plazo máximo de 3 días hábiles luego de que el 
asociado ha radicado la totalidad de los documentos necesarios para el estudio de su crédito. Crédito Cerrado

38

Tener más convenios, por ejemplo con 
gimnasios, spa, vehículo, bienestar.

Informamos que actualmente nos encontramos gestionando la ampliación de nuestro portafolio de 
convenios, sin embargo, FEbancolombia ofrece a sus asociados una variedad de beneficios y 
portafolio para mejorar su calidad de vida y la de sus familias. 

Algunos de los convenios mencionados incluyen:
Convenios de bienestar y recreación como Wellness Spa,  Cinecolombia, Cinemark, Procinal, 
Royal Films, entre otros.

Además, en FEbancolombia continuamos trabajando para encontrar nuevos convenios para 
ampliar el portafolio a nuestros asociados.

Convenios Cerrado

39

Proponer más líneas de crédito para los 
empleados.

FEbancolombia cuenta con diferentes líneas de crédito para atender las necesidades de nuestros 
asociados, entre ellas: consumo vivienda, vehículo, motocicleta, libre inversión, educación, salud, 
multipropósito (turismo, hogar, medicina estética, línea blanca, arreglos de vehículos, entre otros).

Además durante el transcurso del año promocionamos diferentes campañas de crédito con tasas 
preferenciales, por lo cual invitamos a estar atentos de la información de las líneas promocionadas 
en la página web, redes sociales, estados de WhatsApp, correos electrónicos, mensajes de texto y 
conmutador.

Crédito Cerrado

40

Estudiar la posiblidad de rebajar el valor de la 
prima de la póliza de salud con Sura, y 
adelantar una Campaña con los asociados 
pensionados que usan esta póliza sobre las 
variables que están impactando la 
siniestralidad y su incidencia en el costo de la 
prima.

Convenios Cerrado

41

Estudiar la posibilidad de un subsidio para la 
póliza de los pensionados debido al 
incremento anual.

Auxilios Cerrado

42

El Fondo brinda una amplia gama de 
beneficios, extender más beneficios para los 
asociados pensionados. Más inclusión. 

Pensionados Cerrado

43

Bajar interés a préstamos para pensionados. FEbancolombia monitorea las tasas de interés constantemente acorde al mercado, realizando 
propuestas de ajustes que son presentadas y aprobadas por la Junta Directiva en el transcurso del 
año.

Para el mes de julio de 2025, se efectuó una reducción significativa de tasas en modalidades de 
Libre Inversión, Prima, Universidad Segura y Educación.

Adicionalmente contamos con un canal exclusivo para atención de pensionados, en el cual damos 
atención personalizada y se puede solicitar toda la información referente a tasas y requisitos para 
el trámite de solicitudes de crédito.

Crédito Cerrado

44

Modificar la forma como se entrega el auxilio 
educativo, ya que semestralmente se le asigna 
a las mismas personas, porque solo se lo 
ganan los mejores promedios.  Debería ser 
equitativo entre todos los socios que estén 
estudiando.  Así como se hace en el FEBANC.

En relación con su consulta, le informamos que el Auxilio de Educación Superior no es 
excluyente, pero sí tiene como propósito reconocer y premiar la excelencia académica de 
nuestros asociados y sus beneficiarios, asignados por zonas. Respetamos las iniciativas de otras 
entidades, pero para FEbancolombia prevalece premiar la excelencia, en este caso los mejores 
promedios académicos.

Entendemos que cada nivel educativo representa distintos retos y exigencias, por lo cual el auxilio 
contempla una diferenciación entre estudios técnicos, tecnólogos, pregrados y posgrados 
(especializaciones, maestrías y doctorados), en aras de mantener una evaluación justa y coherente 
con la naturaleza de cada programa.

Estamos comprometidos con el impulso a la formación y el desarrollo educativo de nuestra 
comunidad, por lo que continuaremos fortaleciendo este tipo de apoyos.

Auxilios Cerrado

45

Que el Fondo logre mayor competitividad con 
centros vacacionales y tasas competitivas que 
no solo sea con los otros fondos, sino con los 
beneficios que tenemos como empleados.

Aunque actualmente no contamos con centros vacacionales propios, sí disponemos de convenios 
con apartamentos en Santa Marta, Cartagena y San Andrés, los cuales puedes reservar con tarifas 
preferenciales a través del convenio con FEbancolombia, por el número de días que necesites.

Adicionalmente, te informamos que contamos con una amplia oferta turística gracias a nuestros 
convenios con diversas agencias de viajes y hoteles a nivel nacional puedes consultarlo en el 
siguiente link: https://FEbancolombia.com.co/convenios/turismo, lo que te permite acceder a 
múltiples opciones para disfrutar de tus momentos de descanso y recreación.

Por su parte, para el mes de junio de 2025 se efectuó una reducción significativa de tasas de 
interés en modalidades de libre inversión, prima, universidad segura y educación.

Convenios Cerrado

46

En el Fondo de Garantías; uno pide un crédito 
por poner un Ejemplo de 30 Millones, el Fondo 
de Garantías, le cobra la comisión sobre el 
100% del Crédito, a los 2 o 3 años el mismo 
fondo le ofrece a uno más plata y que 
consolide la deuda, por decir algo se debían 
20,  y se piden 40, nuevamente la comisión 
del fondo es sobre el 100% del monto es decir 
sobre 40 millones, entonces pago uno Fondo 
de Garantías sobre 70 millones cuando en el 
buen sentido de la palabra solo le han 
desembolsado a uno 50 millones (los 30 
millones iniciales y los 20 de la consolidación).
Se solicita que en el cálculo de la comisión se 
tenga en cuenta lo pagado inicialmente al 
fondo de garantías por refinanciación, 
consolidación de créditos o recompra de 
cartera.  

Conforme las condiciones contractuales con las afianzadoras, las comisiones de servicio de  fianza 
son cobradas por el riesgo inmerso en la aprobación de crédito,  por lo cual pese a que se recojan 
saldos de obligaciones que previamente  habían sido garantizados por estas, se genera un nuevo 
riesgo dado el cambio de condiciones; lo que resulta en la generación del cobro de afianzamiento 
para el nuevo valor del crédito.

Se adelantarán acercamientos con las afianzadoras, con el fin de conocer alguna propuesta en 
comisión diferencial cuando se consolidan saldos.

Afianzadora Cerrado

47

Para los créditos y los codeudores del fondo, 
pueda hacerse de manera digital, y en caso de 
que se deba enviar formulario de solicitud de 
crédito, puedan ser firmados digitalmente.  
Actualmente además deben tener firma física, 
tema que ya se encuentra obsoleto teniendo 
en cuenta que la solicitud se realiza virtual por 
la página.

FEbancolombia está trabajando para implementar herramientas tecnológicas que permitan 
optimizar al asociado los procesos con el Fondo, esperamos muy pronto estar informando las 
nuevas funcionalidades.

Tecnología Cerrado

48

Que cada asociado tenga un crédito rotativo 
de un salario mínimo, donde pueda disponer 
de el en cualquier momento, y se descuente a 
unas cuotas definidas que sean fijas.

FEbancolombia cuenta con el crédito de cupo rotativo que otorga medio SMMLV y puede ser 
radicado mediante el estado de cuenta web cuando el asociado tiene pagare único registrado en el 
sistema. Este crédito puede ser tramitado por el monto total o parcial, y a medida que se cancela 
el saldo adeudado, es posible volver a solicitar el cupo disponible sin el envío de documentos; 
solo se requiere la radicación de la solicitud.

Crédito Cerrado

49

Automatizar la solicitud de entradas y combos 
de cine.

FEbancolombia está trabajando para implementar herramientas tecnológicas que permitan 
optimizar al asociado los procesos con el Fondo, esperamos muy pronto estar informando las 
nuevas funcionalidades. Tecnología Cerrado

50

Que los premios que se ganan los asociados 
ejemplo regalo de recreación, no se repitan en 
el año los ganadores, que siempre sea alguien 
diferente durante ese año. Si se gana el de 
educación no se gane el de recreación.

Informamos que contamos con diversos auxilios en los que pueden participar nuestros asociados, 
cada uno con condiciones específicas de acceso.

En el caso del Auxilio de Recreación, los asociados que resulten beneficiados podrán disfrutarlo 
una única vez durante toda su vinculación con el fondo. Esta medida busca garantizar la equidad y 
dar oportunidad a más personas de acceder a este beneficio.

Por otro lado, los demás auxilios no son excluyentes entre sí. Por ejemplo:

- El Auxilio de Educación Superior está condicionado al rendimiento académico del beneficiario.

- El Auxilio de Educación Básica se asigna mediante un sorteo anual.

Las demás campañas y actividades con sorteos se rigen por las condiciones específicas de cada 
convocatoria.

Auxilios Cerrado

51

Aumentar de 85 a 100 auxilios de educación 
superior por semestre, de tal manera, que se 
fortalezca el programa de pre-grado, podría ser 
aun mínimo de 55 asociados.
Aumentar de 150 a 200 los auxilios de 
educación inicial, primara y secundaria.

Informamos que, anteriormente, el Auxilio de Educación para los niveles de educación inicial, 
primaria y bachillerato contaba con 100 plazas disponibles. Atendiendo a una propuesta 
presentada en la Asamblea 2024, se realizó una ampliación a 150 cupos, lo que ha permitido 
beneficiar a un mayor número de asociados y sus familias.

De igual forma, el Auxilio de Educación Superior fue fortalecido, extendiendo su cobertura a 
programas de posgrado y organizando a los beneficiarios por escalafones educativos (técnico, 
tecnólogo, pregrado, especialización, maestría y doctorado). Además, se estableció una 
asignación de cupos por zonas del país, con el objetivo de garantizar una representación equitativa 
en todo el territorio nacional.

Actualmente, no es viable realizar un nuevo incremento en el número de plazas asignadas para 
estos auxilios, ya que esto tendría un impacto directo sobre la sostenibilidad presupuestal del 
Fondo Mutual, el cual es la base para mantener estos beneficios a largo plazo.

Auxilios Cerrado

52
Holman 

Ricardo Meta 
Tamayo

Duitama 
(Boyacá)

Como zona Boyacá y Casanare buscamos que 
todos los afiliados tengamos acceso a 
servicios de Salud como: odontológicos, 
médicos y de optometría, principalmente en 
ciudades como: Tunja, Chiquinquira, 
Sogamoso, Aguazul y Yopal.
Así mismo nos gustaría contar con servicios 
de recreación. En Yopal existe un parque 
acuatico con múltiples actividades del cual 
como fondo seria muy conveniente tener 
convenios para los afiliados a nivel nacional 
que visiten la ciudad. 

Informamos que actualmente nos encontramos gestionando la ampliación de nuestro portafolio de 
convenios para el programa Salud con Prevención, con el objetivo de fortalecer la cobertura en 
distintas ciudades y municipios, incluyendo aquellos que usted ha mencionado.

Entendemos la importancia de contar con convenios a nivel nacional en todas las áreas, por lo que 
le invitamos a referirnos profesionales en el área de la salud (medicina general, optometría y 
odontología) para validar un posible convenio. Además del contacto del parque acuático del que 
hace mención, para nosotros gestionar una posible alianza en beneficio de ustedes nuestros 
asociados.

Convenios Cerrado

53 Yeison Melo Bogotá

Que se amplie la fecha de entrega de reglaos 
de fin de año, ya que muchos afiliados por 
varios motivos no lo pudieron reclamar y se 
quedaron sin ele detalle. Esto pasa más con 
los afiliados que son supernumerarios ya que 
no cuentan con una oficina fija.

Informamos que, actualmente, en las ciudades principales se ha destinado un período aproximado 
de tres meses para la recolección del detalle, brindando también la posibilidad de que un tercero 
autorizado pueda recibirlo en su nombre, o una persona delegada por las oficinas.

En el caso de poblaciones lejanas, se realiza previamente una invitación a actualizar los datos con 
el fin de coordinar adecuadamente el envío del detalle. Asimismo, utilizamos todos nuestros 
canales de comunicación para informar y divulgar las fechas de entrega, incluyendo correo 
electrónico, página web, estados de WhatsApp, conmutador, mensajes de texto y redes sociales.

Nuestro propósito es facilitar el acceso oportuno a esta información y garantizar que todos 
nuestros asociados puedan recibir su detalle de manera adecuada.

Comercial Cerrado

54

Revisión ampliación de plazos en créditos para 
tener una mayor capacidad de endeudamiento.

FEbancolombia monitorea las condiciones de las líneas de crédito de acuerdo con la exposición de 
riesgo de los recursos, donde durante el año, identificamos los ajustes que puedan generarse 
según su viabilidad, y se presentan a la Junta Directiva para su aprobación.

Crédito Cerrado

55

Estudio comparativo de tasas de interés de 
otros fondos que operan en el mismo Grupo 
Bancolombia, con el fin de ser más 
competitivos y llegar a obtener una reducción 
de tasas.

FEbancolombia monitorea las tasas de interés constantemente acorde al mercado, realizando 
propuestas de ajustes que son presentadas y aprobadas por la Junta Directiva en el transcurso del 
año.

Para el mes de julio de 2025, se efectuó una reducción significativa de tasas en modalidades de 
Libre Inversión, Prima, Universidad Segura y Educación.

Crédito Cerrado

56

Aumentar las tasas de captación de recursos 
SDAT – Para que los afiliados invirtamos 
nuestros recursos excedentes pasándolos de 
los CDTs con bancos a los SDAT del Fondo.

Las tasas de captación, al igual que las de colocación, se monitorean de manera constante con el 
fin de poder brindar un equilibrio y evitar el riesgo de la sostenibilidad del Fondo. Es por ello, que 
constantemente estamos revisando y una vez estudiado el riesgo al cual nos exponemos, se 
ajustan las tasas. Ahorros Cerrado

Carlos Medina 
Ramírez Bogotá

*Propuesta de mejora para el proceso de 
créditos educativos universitarios del Fondo 
Febancolombia*

Quisiera compartir una observación que 
hemos identificado a través de las visitas 
realizadas a las diferentes sucursales, con el 
objetivo de optimizar el proceso y mejorar la 
experiencia de nuestros afiliados.

Durante estas visitas, varios funcionarios 
expresaron una inquietud relacionada con los 
créditos educativos universitarios. En 
particular, se ha señalado que el proceso de 
renovación del crédito cada semestre resulta 
ser una carga administrativa innecesaria. Dado 
que la duración de una carrera universitaria 
suele ser de 5 a 6 años, muchos consideran 
que solicitar repetidamente los mismos 
documentos cada semestre genera una 
sensación de reproceso, lo cual podría 
simplificarse.

Proponemos que se evalúe la posibilidad de 
agilizar este procedimiento, limitándose a 
solicitar únicamente el descuento de nómina, 
con el fin de validar que el crédito siga siendo 
viable. Esto reduciría significativamente la 
carga administrativa tanto para los funcionarios 
como para los solicitantes. Además, 
entendemos que al principio del crédito se 
solicita un pagaré en blanco como requisito 
principal; por lo tanto, insistir en completar 
este y otros anexos cada seis meses, cuando 
la situación financiera no cambia, podría 
resultar innecesario.

Simplificar este proceso no solo optimizaría el 
servicio, sino que también mejoraría la 
satisfacción de los usuarios, facilitando el 
acceso y la renovación del crédito de manera 
más eficiente.

Agradezco mucho su atención a esta 
sugerencia y quedo a su disposición para 
discutirla con mayor detalle o explorar posibles 
alternativas que puedan ayudar a hacer este 
proceso más ágil y accesible.<<

35 Crédito

Teniendo en cuenta que desde FEbancolombia no es posible tener acceso a la información 
financiera de los asociados frente a sus descuentos de nómina, y que además, al realizar un 
desembolso de crédito se genera una nueva obligación, es necesario contar con los documentos 
de radicación del crédito, desprendibles de pago, soporte de semestre de universidad a cancelar 
actualizados y el formulario de asegurabilidad (en caso de ser necesario), para poder validar que la 
capacidad financiera siga siendo positiva para mantener el descuento.

Como alternativa, al tener el pagaré único registrado en nuestro sistema, cuando el crédito no es 
respaldado con codeudores, es posible solicitarlo desde el estado de cuenta Web del asociado, 
remitir la documentación necesaria para el ejercicio financiero y soportes de la destinación, para 
hacer el proceso más ágil cumpliendo con la normatividad vigente.

*Propuesta para el Fondo de Febancolombia: 
Regalo Anual de Diciembre*

Estimados miembros del Fondo 
Febancolombia.

Es un placer dirigirme a ustedes para 
compartir una propuesta basada en las 
valiosas sugerencias que hemos recibido de 
nuestros afiliados durante las recientes visitas 
y conversaciones. Agradecemos sinceramente 
el tiempo y el esfuerzo que nuestros afiliados 
han dedicado a ofrecernos su 
retroalimentación, ya que nos brinda una 
oportunidad invaluable para seguir mejorando 
y adaptando nuestras iniciativas a sus 
expectativas y necesidades.

En esta ocasión, queremos presentar una 
propuesta para hacer que el obsequio anual de 
diciembre sea aún más significativo y especial. 
Con base en los comentarios y deseos 
expresados, sugerimos la implementación de 
un sistema de votación donde nuestros 
afiliados puedan elegir entre diversas opciones 
de regalo. De esta manera, les brindamos la 
oportunidad de seleccionar aquello que más 
les gustaría recibir, haciéndolo más personal y 
acorde a sus gustos.

El objetivo principal de esta iniciativa es 
fortalecer el vínculo con nuestros afiliados, 
ofreciendo una experiencia más personalizada 
que valore su opinión y preferencias. Creemos 
que este enfoque no solo incrementará su 
satisfacción, sino que también hará que el 
obsequio de diciembre se convierta en una 
tradición aún más especial y apreciada.

Agradecemos nuevamente la oportunidad de 
recibir sus sugerencias y quedamos atentos a 
cualquier comentario adicional que deseen 
compartir. Con esta propuesta, confiamos en 
poder ofrecerles un regalo más cercano, 
significativo y alineado con sus expectativas.

Con base en la encuesta de satisfacción realizada este año, los resultados nos muestran que: el 
93% de los encuestados califican los regalos entregados en los últimos tres años como excelentes 
y buenos, de igual forma cuando se preguntó sobre qué quisieran recibir, un 60,4% manifiestan 
interés en elementos de tecnología, y tan solo un 0,7% presentó interés en que sea en dinero o 
bonos de almacenes.

También es importante tener en cuenta que los obsequios entregados año a año son logrados 
bajo una negociación que permite la cantidad de artículos comprados. Si se realizaran varias 
opciones, el beneficio de descuento disminuiría y afectaría el beneficio entregado a nuestros 
asociados.

FEbancolombia seguirá anualmente validando las mejores opciones para entregar un detalle 
navideño que sea útil para toda la familia. Trabajamos continuamente, buscando los mejores 
regalos para nuestros asociados, gracias por su sugerencia.

Administración – 
Junta Directiva

Eliana Tascón 
Restrepo Medellín

Gustavo 
Guevara 
Martínez

Bogotá

Yanine Liney 
Beleño Becerra Medellín

Informamos que en FEbancolombia realizamos una evaluación trimestral, en conjunto con el 
proveedor, sobre los costos y coberturas de la póliza de salud SURA, con el objetivo de garantizar 
las mejores condiciones posibles para nuestros asociados.

Es importante tener en cuenta que todas las pólizas contemplan los denominados “brincos de 
edad” , que generan ajustes en la tarifa al superar ciertos rangos etarios. Adicionalmente, la no 
utilización adecuada del servicio —por ejemplo, acudir directamente a prestadores fuera de la red 
SURA— puede aumentar la siniestralidad de la póliza, lo cual impacta en los costos generales. Por 
esta razón, le invitamos a priorizar siempre el uso de la red médica propia de SURA antes de 
acudir a terceros, ya que esto contribuye significativamente a la contención de costos y evita 
incrementos mayores.

También, se han habilitado nuevos planes con diferentes coberturas, como Plan Evoluciona y 
Clásica Familiar, que podrían representar una alternativa más económica, manteniendo el respaldo 
en salud que usted requiere.                                                     

Contamos con canales exclusivos para su atención, como un correo electrónico 
pensionados@febancolombia.com.co, línea telefónica y atención vía WhatsApp 3177416862, 
además de diversas actividades diseñadas especialmente para ustedes (Encuentro de 
pensionados: presencial en Bogotá, Medellín, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y Pereira ciudades 
donde está la mayor concentración de pensionados, en el resto de las ciudades intermunicipales 
donde no hacemos presencia se hace sorteo de bonos de 10 de $100,000 cada uno.)
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Luis Fernando 
Cossio 

Echavarría
Medellín

Ricardo 
Ramírez Forero Cali

Cerrado
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Yamileth 
Osorio Raga

Ruth Cecilia 
Vélez Vélez Medellín
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Cali

Hafid 
Alexander 

Sichaca Pulido

Floridablanca 
(Santander)

Lyssed Álvarez 
Agudelo Itagüí

Cerrado

*Propuesta para la mejora del servicio en la 
región sur a través del Fondo Febancolombia*

Estimados miembros de Febancolombia,

Espero que este mensaje los encuentre bien. 
Quisiera hacerles llegar una inquietud que 
hemos identificado en nuestra región sur, con 
el fin de colaborar en la mejora de nuestros 
procesos y fortalecer la relación con el fondo.

Actualmente, hemos notado que existe una 
falencia en la prestación del servicio debido a 
la falta de presencia de un asesor dedicado en 
esta región. Durante las visitas realizadas a las 
entidades participantes, como Tuya, Renting, 
Localiza y Bancolombia, se observó que tanto 
los empleados como los afiliados tienen un 
conocimiento limitado sobre los beneficios que 
ofrece el fondo. Este desconocimiento está 
afectando la experiencia de los usuarios y 
limitando el potencial de afiliación.

Creemos que contar con un asesor 
especializado en la región sur sería una 
solución fundamental para resolver esta 
brecha. Un asesor capacitado no solo brindaría 
un apoyo directo a los afiliados, sino que 
también facilitaría el acceso a los beneficios 
del fondo, mejorando la experiencia de todos 
los involucrados y, por supuesto, 
contribuyendo al aumento de la afiliación.

Agradecemos de antemano su atención a esta 
solicitud y quedamos a su disposición para 
explorar posibles soluciones que fortalezcan la 
presencia del fondo en nuestra región. Estoy 
seguro de que, con su apoyo, podremos 
ofrecer un servicio más completo y cercano a 
nuestros afiliados.

Quedo atento a sus comentarios y espero que 
podamos trabajar juntos para mejorar esta 
situación.

Nos complace informarle que ya contamos con un Ejecutivo Comercial permanente para la zona 
sur del país. Se trata del señor Sebastián Chacón, quien está disponible para atenderle de lunes a 
viernes, de 8:00 a.m. a 5:15 p.m. Puede comunicarse con él a través del correo electrónico 
sufondocali@febancolombia.com.co o al celular y WhatsApp 3183409567. 

Nuestro Ejecutivo está plenamente capacitado para brindarle asesoría en temas relacionados con 
créditos, convenios y demás servicios del Fondo.

Adicionalmente, contamos con una red de asesores a nivel nacional para apoyar la atención y 
servicio al asociado. Le invitamos a consultar nuestro directorio en el siguiente enlace:
👉 https://febancolombia.com.co/contacto/directorio-febancolombia.

Comercial Cerrado


