GESTION

‘ﬁ FEbancolombia

, 0 tu Fondo



&
@) ¢ Carta de Junta Directiva 8
n I (e * Carta Gerencia 10

* Planeacién Estratégica 12
* Principales cifras: Inversién social 15
* Informe Coordinacién Comercial 20
* Informe Coordinacién Financiera 45
* Informe Coordinacién Operativa 59
* Informe Coordinacién Administrativa 77
* Escuela de Emprendedores - FODES 79
* |nforme Oficial de Cumplimiento 82
* Informes de Los Organos de Control 87

Efe Garantias

colombia

tu Fondo




Junta

Directiva

PRINCIPALES

Nelson Virgilio Laverde A.
Presidente

Denis JesUs Marquez Manosalva
Secretario

Diego Andrés Ramirez Navarrete
Julian Gémez Herrera

Adan Ferney Pineda Bonilla
Francisco Javier Lépez Pérez
JesUs Antonio Giraldo Martinez

SUPLENTES

Sergio David Correa
Maria Elvira Ayure Acevedo
Germdan Monroy Alarcén
Raul Adolfo Castafio Cadena
Sofia Trinidad Espinosa Ortiz
Oscar Ernesto Ramirez Martinez
Humberto Alexander Serrato
Edgar Herndn Buitrago Buitrago
lvén Alberto Marin de Leén
Kirsys Nadyra Robelto Sanchez
Isabel Calderén Gémez
Carlos Eduardo Pilonieta
Rocio del Carmen Ojeda Polo

4 € FEbancolombia

, . tu Fondo



COMITE DE CONTROL SOCIAL

PRINCIPALES

Néstor Alonso Mendoza
Presidente

Alexander Carvajal Herndndez
Secretario

Liliana Palacios Barrera
Diana Liseth Pulido Rodriguez
Magaly del Socorro Cabrales Isaac

SUPLENTES

Javier Antonio Zambrano Martinez
Jaqueline del Carmen Barrera Barrios
José Antonio Rubio

Juan Carlos Mena Usaquén

Vi y IXX

lﬁl‘lﬂim‘ nod

_ oy acﬁb -]
£ “MsnAmo )Fqlrﬂa ,__.Eﬁ;'

COMITE DE APELACIONES

PRINCIPALES

Carlos Ariel Robledo Ospina
Presidente

Mauricio Rodriguez Posada
Secretario

Merly Luz Pérez Arrieta

SUPLENTES

Olinda Fuentes Jiménez
Jairo Lépez Marmolejo
Edgar Humberto Infante Castellanos

7{ FEbancolqm&g



Comités de apoyo

COMITE DE RIESGOS

Diego Andrés Ramirez Navarrete
Juan Pablo Alzate

Denis Jesus Marquez Manosalva
Luis Eduardo Lépez Manrique
Maria Teresa Orejarena Cuartas

SUPLENTES

Francisco Javier Lopez Pérez
Julign Gémez

Edgar Buitrago Buitrago

COMITE DE EDUCACION
Y SOLIDARIDAD

Rocio del Carmen Ojeda Polo
Paula Andrea Agudelo Puerta
Teodoro Barros Olmedo

SUPLENTES

Yeison Alexander Melo Pizén
Camilo Andrés Mila Jiménez
German Caro Gémez

COMITE DE RIESGO DE LIQUIDEZ

Julidn Gémez Herrera
Juan Pablo Alzate
Addan Ferney Pineda Bonilla

SUPLENTES

Maria Elvira Ayure
Carlos Mario Londono

Wilson Delgado 4 € FEbancolombia
, 0 tu fFondo



GERENTE

Maria Teresa Orejarena Cuartas
gerencia@febancolombia.com.co

COORDINACION FINANCIERA

Nelson Sanchez Aguirre
financiera@febancolombia.com.co

Diego Andrés Vaca Contreras
Daniel Cantor Moreno

Cristian Camilo Marifio Diaz
(Oficial de Cumplimiento Suplente)

Administracion
Febancolombia

COORDINACION OPERATIVA

Yeison Ramirez Vargas
operativo@febancolombia.com.co

Marby Yurany Manrique Daza

Juan José Rivera Pinzén

Cristhian Camilo Rodriguez Guevara
ltza Youlin Arrubla Henao

da |
:y)§ FEbancolqmgldg



COORDINACION COMERCIAL
Y DE SERVICIOS

Lorena Ramirez Gonzélez
comercial@febancolombia.com.co
Angela Tatiana Suérez Vivas
Manuela Forero Casas

Joussiff Abumar Noak
Graciela Camargo Quintero

Sandra Milena Moreno Romero
Angélica Garcia
Katherine Rueda Correa

COORDINACION ADMINISTRATIVA

Shirley Milena Cano Beltrén

administrativo@febancolombia.com.co ANALISTA DE RIESGOS /
Jonathan Pérez OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Luis Eduardo Lépez Manrique

REGIONAL MEDELLIN

Verénica Jiménez Legarda ANALISTA DE COMUNICACIONES
Gestora Comercial Laura Ledén Penagos
gestorcomercial@febancolombia.com.co )

John Alexander Torres Quintero REVISORIA FISCAL

Daniel Castillo Lampién Finangroup Ltda.

4 € FEbancolombia

, . tu Fondo




Carta
de Junta
Directiva

Estimados Asociados:

Un cordial saludo y profundo agradecimiento por la
confianza y preferencia que nos concedieron. La Junta

Directiva y la Gerencia de FEBANCOLOMBIA continuamos
avanzando con la ejecucién del plan estratégico, centrados

en las prioridades que definimos para la vigencia 2022 y es
gratificante enunciar que hemos alcanzado positivos adelantos y
logros en cada uno de los objetivos planteados, teniendo presente
siempre nuestra misién y vision de construir y contribuir al bienestar
social y econémico, en materia de emprendimiento, consumo,
salud, educacién, vivienda, turismo, tecnologia, almacenes,
alianzas comerciales y en general un incremento significativo en

el bienestar, llevdndonos a ser la mejor alternativa para facilitar el
logro de su proyecto de vida y de su familia.
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Nos enorgullece que hoy seamos mas de 13.000 familias
y que juntos desde este modelo de la economia solidaria
logremos obtener resultados satisfactorios que se reflejan
en bienestar para todos y a la vez, mantener sélido
nuestro Fondo de Empleados.

Afrontando los relevantes cambios que se han presentado
a nivel global, tomamos la decisién de complementar el
plan estratégico y de esta manera acercarnos mas a las
expectativas de servicio y beneficios que los asociados y
sus familias esperan.

En la bUsqueda de la mejora tecnolégica, aspecto que ha
sido uno los de los pilares fundamentales del Fondo, se han
realizado procesos cada vez mds dgiles y competitivos,
logrando mejorar la oportuna gestién y comunicacién con
nuestros asociados, brindando diversas alternativas de
forma virtual, integrando la metodologia de afiliaciones y
actualizacién de datos mediante la pdgina web; aunado a
esto, fortaleciendo el portafolio de servicios de forma digital
a fin de llegar a todo el territorio nacional a través de los
canales virtuales masivos e interactivos para dar a conocer
las acciones, resultados y decisiones de la Junta Directiva
a través de la Administracién, al igual que las diferentes
campafias y actividades programadas para el 2022.

A través de la Escuela de Emprendedores, continuamos
ofreciendo respaldo a las ideas y proyectos de negocio de
los asociados y sus familias, desplegando un gran avance
en la Vitrina Virtual de Emprendedores, sumando una
importante participacién de emprendimientos registrados
y activos en la plataforma.

La oferta de productos financieros conllevé a un
importante nivel de colocacién y captacidon de recursos,
logrando una extensa cobertura y bienestar a los
asociados que demandaron créditos con tasas razonables
fijas y ahorros con mérgenes de rentabilidad factibles, lo
cual serd detallado en cada segmento de este informe.

A todos los asociados de FEBANCOLOMBIA, enviamos un
célido saludo de gratitud por su lealtad y confianza, por
elegirnos como primera opcién, a la Administracién y su
equipo de colaboradores por su trabajo mancomunado,
compromiso, sentido de pertenencia, respaldo y empefio
en alcanzar la evolucién y el crecimiento del Fondo de
Empleados, resaltando un amplio reconocimiento a toda
la misién realizada de manera especial en el afio 2022.

Nelson Virgilio Laverde Ahumada
Presidente Junta Directiva FEBANCOLOMBIA
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Gerencia

Queridos asociados:

Termina un afo mds de labores en donde nuestra

prioridad fue la de prestar un servicio con calidady llegar

consoluciones alamedida para nuestros asociados, es por

esto que durante el 2022 tuvimos muchas oportunidades

de aprendizaje, mejora y crecimiento, orientando nuestros

esfuerzos en satisfacer las necesidades de nuestros

asociados y su grupo familiar, siempre teniendo en cuenta los

cambios constantes en las condiciones financieras y los retos

que plantea una economia més dindmica y con mds actores en
el mercado.

Durante un afo lleno de retos, generamos estrategias que

conservardn y asegurardn las fortalezas que le aportan a nuestra
razén de ser: nuestros asociados. Asi mismo, pusimos en marcha
procesos de actualizacién en las dreas claves del Fondo, permitiendo
identificar los ejes estratégicos y de apoyo.
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En el afo 2022 crecimos en asociados, activos y
en cartera, optimizando la capacidad de generar
excedentes que incrementan nuestro capital institucional
y garantizan el retorno de beneficios a los asociados,
representados en auxilios y actividades pensadas para
su bienestar.

El horizonte frente a nosotros esté lleno de desafios, retos
y proyectos, por lo que seguiremos fortaleciéndonos
financiera y tecnolégicamente  para  asumirlos.
Continuaremos trabajando con nuestros érganos de
administracién y control por la administracién segura
de los aportes y ahorros de todos nuestros asociados y
la creacién de valor econémico y social, a través de la
colocacién de cartera de créditos, de manera responsable,
con las mejores condiciones posibles, no solo de tasa,
plazo, monto y garantias, sino también de rapidez, calidad
y calidez en la atencién, para que cada experiencia de

servicio sea de maxima satisfacciéon.

Mantendremos las buenas practicas y disciplina
financiera en la administracién inteligente del
presupuesto, sin sacrificio de los proyectos que
la institucién requiere, para la modernizacién del
Fondo, con un servicio &gil y oportuno a nuestros

asociados. Pero por sobre todas las cosas, mantendremos
el enfoque en nuestra razén de ser, nuestros 13.336

asociados y familias que hacen de FEBANCOLOMBIA, SU
FONDO.

Agradecemos a la Junta Directiva, Comité de Control
Social, Comité de Apelaciones, Revisoria Fiscal y a los
trabajadores de FEBANCOLOMBIA y EFE Garantiaos,
todo su compromiso, trabajo y dedicacién para hacer de
nuestro Fondo, el mejor del Grupo Bancolombia.

iGracias!

Maria Teresa Orejarena C.

GERENTE
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Durante el ano 2022 realizamos
las etapas de:

1. Anadlisis situacional
(del contexto y las
partes interesadas)

A través de un andlisis del contexto y
de las partes interesadas, realizamos
el ejercicio de conocer la situacién
actual relacién  al

con mercado,

la competencia, los

riesgos, las
oportunidades y el funcionamiento
interno. las
oportunidades y amenazas externas
y determinando las fortalezas vy

debilidades internas.

|dentificando

/

)
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2.Formulaciéon de
Estrategias (definir
objetivos y acciones
concretas)

Establecimos las

tacticas  que
componen al plan estratégico general
para lograr su ejecucién. Esto implicd,
establecer objetivos a largo plazo,
generar estrategias, alternativas vy
elegir las acciones particulares que

se han de seqguir.

Para el afio 2023 iniciaremos la etapa

de:

3.Implementacién de
estrategias, es decir
la etapa de accién.

Para esta etapa venimos adelantando
la fase de seleccionar lideres,
asignar tareas, establecer recursos
disponibles, definir plazos, orientar la
gestién y comunicar debidamente las
situaciones o dificultades a enfrentar.

Son muchos los retos y desafios que
enfrentamos en el cambio constante
en el que vivimos hoy en dia. Como
parte de la planeacién, proyectamos
dejar en funcionamiento:

Radicacién de créditos, 100% virtual.
App transaccional.
Fortalecimiento del emprendimiento.
Revisién de procesos.
Experiencias memorables a través
del servicio de FEBANCOLOMBIA
que podamos conocer en linea y
de manera inmediata.
D\ C
A

1.

2.
i,
4.
5.
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La  planeacién  estratégica
de  FEBANCOLOMBIA  estd
prevista para ser implementada
durante los préximos 5 afios, con
una constante revisidén anual, a
fin de ajustar las estrategias y
recordando que este es un tema

en el cual todos participamos de
manera activa. Todos nuestros
proyectos son ejecutados teniendo
en cuenta los recursos técnicos,
humanos y econémicos que cada

uno de ellos requiere y priorizando
los que mds beneficios nos permitan
extender a nuestros  asociados.

Estamos felices de presentar, en cada
periodo, los avances de un camino
muy productivo, que nos permitird
seguir siendo el mejor Fondo.
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ACTIVIDADES DE RETENC[C)N,
AFILIACION, FIDELIZACION
por un valor de

ACTIVIDADES Y AUXILIOS DEL

2 FONDO DE SOLIDARIDAD,
1 o ° EDUCACION Y FODES

por un valor de

S 977.979

RENDIMIENTOS DE LOS
AHORROS PERMANENTES

por un valor de

$ 2.192.865

* ~. o .
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

4 & FEbancolombia
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‘ AUXILIO DE DEFUNCION
por un valor de

S 862.953

TOTAL ASOCIADOS

EXCEDENTES por

$ 4.173.485

336

€ gain® e v

il
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Informe

COORDINACION
COMERCI‘AL




En el 2022 tuvimos el erecimiento de la base Social,
culminando al 31 de diciembre de 2022, con

68,18 %

Mujeres

31,82 %

Hombres

A

a
R =




Asociados por ano

13.400

13.200

13.000

12.800

12.600

12.400
ANO 2020 2021 2022
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ASOCIADOS POR ANO

3.870 3.295 3389 25,41% 2,85%
3.368 3.199 3667 27,50% 14,63%
830 678 711 5,33% 4,87%
737 598 646 4,84% 8,03%
345 226 262 1,96% 15,93%
293 261 260 1,95% -0,38%
186 132 152 1,14% 15,15%
193 146 151 1,13% 3,42%
| Neiva | 152 136 147 1,10% 8,09%
160 161 163 1,22% 1,24%
131 124 120 0,90% -3,23%
151 145 151 1,13% 4,14%
| Manizales | 106 93 107 0,80% 15,05%
| Pasto | m 109 106 0,79% -2,75%
| Armenia | 109 86 93 0,70% 8,14%
64 63 81 0,61% 28,57%
83 83 87 0,65% 4,82%
100 308 271 2,03% -12,01%
| Palmira | 47 105 103 0,77% -1,90%
71 73 67 0,50% -8,22%
66 68 68 0,51% 0,00%

Otras ciudades 2.147 2.681 2534 19,00% -5,48%

TOTAL

B
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Actividades de Fidelizacidn

® Aprende a realizar la mejor banana split
® Serenata a las madres

® Aprende a hacer cocteles

® Sal de la rutina y diviértete bailando

® Dia del saludo FEBANCOLOMBIA

Participacion de 1.133 asociados y sus
familias y $ 2.660.000 entregados en premios.
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Actividades y campaias comerciales

® Campanas de afiliacién en los diferentes meses del afio. Entre los nuevos asociados,
® Presencia en la feria realizada por Tuya S.A. realizamos rifas de bonos de
® Toma de nodos Renting en Transportempo, realizadas en las Netflix, premios sorpresa,

ciudades de Cali, Medellin, Barranquilla, Bogotd y Cartagena. entradas a cine, bonos en dinero,
® Toma de beneficios de Bancolombia. relojes inteligentes, entre otros.

® Celebraciéon del dia del nifo.

® Sorteo campana en Instagram: “Cuéntale a tus amigos que es Estos premios ascendieron a
lo mejor de hacer parte de FEBANCOLOMBIA.”

Entregamos 10 bonos de $100.000 a cada uno a los ganadores. $130964oooo




En octubre, concurso de disfraces para nuestros nifios.
Entregamos 40 alcancias digitales o los ganadores.
En la Polla Mundialista QATAR 2022, entregamos 1 TV
de 43” con tecnologia Android y 2 bonos por
$100.000, cada uno patrocinados por nuestros
proveedores: Tamayo Consultores y Los Olivos.

Con el diligenciamiento de nuestra Encuesta de
Satisfaccién 2022, sorteamos 4 Air Fryers.

El Programa Referenciadores 2022, logré un total de
726 asociados durante el afo.

Incentivos entregados

por $7.260.000

este valor fue entregado por la

campana de referenciadores




Obsequios de fin de afo

Para el 2022 FEBANCOLOMBIA logré la entrega
de 12.895 obsequios con una inversién total de

$1.040 millones




Meétodos de entrego Entrega por zonas

Sur
s 1.950 @

Centro
@ 4.547

1.854 Occidente
5.170
359 313
® Norte
1.587
Entrega por  Enviado por  Pendientes Entregado
funcionario  transportadora  de entrega por director

%’(' FEbancolombia
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Quinquenios 2022
Durante este periodo entregamos 1.805 obsequios por valor de $4805650000

Obsequios por antigledad

48 ®
230 28
104 @

257 @ o Mulhusos = 5 afos

® Rifonera = 15 anos

® Porta tarjetas = 25 afos
Reloj = 40 y 45 afos

Porta documentos = 10 anos

@® Termo bullet térmico = 20 anos
® Organizador = 30 y 35 afios

679
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AUXILIOS:
Auxilio de Educacién

Superior 2022

Durante el afio se otorgaron un total de 182 auxilios
por un valor total de $91.000.000. A continuacién,
presentamos la distribucién por semestre y nivel
educativo.

Participaciéon 8% ® ® 20%
por programa  7*®

@® Especializacion
Maestria
Pregrado

® Técnico

@® Tecnoldgico 599




NUEVO:
Auxilio de Educacién Primario

vy Secundaria 2022

Creamos este nuevo beneficio, premiando a los pequefios de la
casa. En el 2022 otorgamos por medio de sorteo, 95 auxilios
por valor de $150.000 cada uno, a los hijos o beneficiarios de
nuestros asociados, estudiantes de primaria o secundaria para

un total de
$14.250.000

Total Auxilios
Otorgados

54

41

Primaria Secundaria




Auxilio de Recreacion

359 auxilios entregados, cada uno por
valor de $400.000, para un total de

$143.600.000

uxilio de Calamidad
.000.000

destinados a apoyar los momentos criticos
que vivieron algunos de nuestros asociados.

TIPO
CIUDAD | cALAMIDAD

Barranquilla $1.500.000
Bosconia $1.500.000
Dos Quebradas $2.000.000
$2.000.000
$1.500.000

Pereira Incendio $1.500.000




Auxilio Exequial

$356.532.000

En auxilios que fueron abonados directamente

al costo mensual de las pélizas funerarias,
beneficiando asi a un total de 4.863 asociados
y sus respectivos nucleos familiares.

El 66 % estan afiliados al plan de Prever y el 34 % restante
en el plan de Los Olivos.

PROVEEDOR | ASOCIADOS | FACTURACION AUXILIO
OTORGADO

LOS OLIVOS 1.663 $268.314.260 S113.943.245

PREVER 3.199 $588.197.589

$856.511.849 $356.532.570

4 € FEbancolombia
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AUXiIiQ por de'FU I’]Ciéﬂ Este auxilio proviene del 1 % del SMMLV que todos los
asociados de FEBANCOLOMBIA aportan mensual al

Entregamos $86209530030 fondo Mutual. Y del cual al momento del fallecimiento

a 20 familias por concepto del asociado se entregan el equivalente a 45 SMMLV
de auxilio de defuncién. a sus beneficiarios.

Estos $862.953.030 corresponden a:

CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

9 $40.883.670 $367.953.030

2022 _ $45.000.000 $495.000.000

$862.953.030

¥

En lo corrido de los Gltimos tres afos el comportamiento
de este auxilio ha sido:

_ FALLECIMIENTOS 2020 - 2022
ANO FALLECIDOS TOTALPAGADO [,,p 2020 2021 2022 TOTAL % PARTICIPACION

2020 26 $1.022.349.060 20 A 69 I 15 % 35 41,66 %
2021 38 $1.553.579.460 70 EN 15 23 11 49 58.34 %
2022 20 $862.953.030 ADELANTE

TOTALES 84 $3.444.921.037 TOTAL 26 38 20 84

7‘ FEbancolqmeB‘Lao



Auxilio de Estudio ESTUDIO
de Titulos OE TITULOS

Como parte de los beneficios que entregamos a
nuestros asociados, FEBANCOLOMBIA auxilia el
costo del primer estudio de titulos para constitucién
de hipoteca, en la modalidad de crédito de consumo
con destinacién vivienda.

$5.862.11 | $7.772.012

CANTIDAD

I 58 "
g 58 52 T 40
b’ S7 p— \ 43 -
= 36
— —
55 — s8 40
S4 —— $6 —— 30
>3 — $6

S 0 Pruebas COVID

SO ) Auxiliomos $3780200
2020 2021 2022 beneficiando a 5 asociados
MONTO @S CANTIDAD y sus familias.
4 € FEbancolombia
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Programa
Salud con Prevencién COVID-19

Para este periodo tuvimos un crecimiento
del 87 % comparado con el afio anterior, para

un total de 14.852 consultas en todo el pais, por
valor de $327.587.000

Inversion % Consultas %

social Participacion Participacion

Medicina General S7.967.636 0,02 %
Odontologia $310.512.849 94,8 % 14090
Optometria $ 9.106.676

$327.587.161

da |
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En nuestro servicio de Salud con Prevencion las utilizaciones por

Inversion social

detartraje y la resina de foto curado de 1 superficie son las que
mds benefician a nuestros asociados y su grupo familiar.

® Medicina General
Odontologia
® Optometria

Uso del programa

3%0 ®2%

95 %




Convenios en Salud Supermercados Olimpica

°
1.759 asociados 1.261 asociades
y su grupo familiar disfrutan de las tasas se beneficiaron de este convenio realizando
preferenciales con diferentes pélizas de salud. consumos por un monto de $202.586.000
N representados en 1.799 transacciones.
S
<
l; ™M
S N
<& I\
¥ Péliza de vehicul
R oliza de vehiculo y moto
o
oo 300 asociados .- i
Y O o o ® & (L
N o e O NG I @ AUTOS SURA AUTOS LIBERTY @ MOTOCICLETAS
> o & & ¥
C & N g
300
Planes 229
200
PAC SURA
293 o 66
5

FAMISANAR 300
0 L




|

Este ano CONTaMoOs Ccon 81 asociados

con un total en compras

42 NUEVOS convenios | eswmso
en todo el portatolio

Convenios de Recreacidén 4 nuevas alianzas

mundo t
aveniura AFTERLAND

Cinemas
Procinal

MO E5 EL FIN, SOLO EL INICIO

Péliza Ambiental: Péliza de Mascotas:

27 asociados inscritos y protegidos 14 asociados inscritos, para la
en caso de robo, perdida y dafio a  proteccién de sus mascotas.
terceros.

Péliza de Vida:

Péliza de Hogar: A corte 31 de diciembre se
282 asociados beneficiados. beneficiaron 247 asociados.




Convenios Hogar, Deportes y otros

Se crearon 20 CONVENios NUEVOoS

NUEVOS CONVENIOS, HOGAR DEPORTES Y OTROS

DEKOSAS SED INTERNACIONAL
A'Y B INMOBILIARIA AUTONIZA

PRICESMART SPINNING CENTER GYM

CRISTAR GMO

AQUASHIELD UNITEC PRODUCTOS TECNOLOGICOS
TU PATINETA.COM NORMA

BICICLETAS ONLINE IDEA STORE

COMODISIMOS OSTER

TU LLANTA LECTORES LIBROS Y CULTURA

Convenios Educativos 8 nuevos convenios

SMART ACADEMIA DE IDIOMAS | ALQUIMIA | UNIVERSIDAD DE SABANETA | UNIVERSIDAD SAN JOSE
FUNDACION UNIVERSITARIA CUN ‘ ANCESTRAL ‘ INSTITUTO CAEQUINOS ‘ INSTITUTO TLS DE INGLES

DESCUENTOS POR $ 198.281.000 A UN TOTAL 92 ASOCIADOS

da |
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. L]
Convenios de Turismo
[ ]
10 nuevas ﬂllﬂl‘llﬂs estratégicas con cobertura nacional e internacional, descuentos

y tarifas especiales. Cerrando el afio con 16 aliados turisticos.

No. VALOR % VALOR VALOR
ASOCIADOS PLAN DESCUENTO DESCUENTO TOTAL

1 $1.912.000
3 $ 743.562
10 $ 40.538.000
13 $12.916.200
18 $ 25.118.000
29 20% g $ 24.460.000

52 ~ 0% | S 64.242.000

$190.830.314 i & $20.900.552 | $169.929.762

4 € FEbancolombia

IA

tu Fondo



Comunicacién y Medios

Nueva imagen corporativa y pagina web

Este afio renovamos nuestra imagen corporativa,
integrando a nuestro logo la representacion de »
la sinergia, asociatividad, trabajo en equipo
e innovacién que nos representa.

r'-;‘ilnﬂ-.'ﬂi'u'!l"‘-'. elegidics F:..)l,

& I!J IIETJ

A
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Comsalia a los BUENOS
Delegadns

De la mano de este cambio,
refrescamos nuestra
pagina web, afiadiendo
un estilo mds intuitivo

Ly - S

y fécil de navegar

e
‘ T i =]

para nuestros
asociados.

B

FEBANCOLOMBIA

Fondo de Empleados

FEbancolombia

tu fFondo

Otros medios de comunicacién:

e Mensualmente realizamos la programacién de envios
masivos de informacién a través de herramientas
digitales, con las que llegamos a nuestros asociados
via correo electrénico y mensajes de texto.

e Contamos con presencia en la red social Instagram,
dando alcance a todas las novedades del Fondo.

e A través de estados de los WhatsApp de nuestros
Ejecutivos Comerciales, llevamos las noticias y
campanas vigentes del Fondo.
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Presencia del Fondo en el Sector

Participamos en el Primer Encuentro de Contadores y Financieros del Sector Solidario
impartido por la Asociacién Nacional de Fondos de Empleados — ANALFE.

Dentro de los temas mds relevantes se presentaron: actualizacién contable,
financiera, tributaria, de riesgos, resaltando el andlisis realizado al contexto
macroecondmico que se estd presentando tanto en el sector solidario como

en el pais en general.
Ademds, participamos en:
e Pasantia de Fondos

e Congreso de Fondos de Empleados ANALFE
e Confecoop




APOYOS Y DONACIONES

e Entregamos $1.500.000 a la Fundacién Angel de la
Guarda, entidad sin dnimo de lucro que brinda
protecciéon y formacion integral a nifias en
situacién de riesgo o vulneracién de derechos.

® Fomentamos el deporte, auxiliando la compra = , =
e - Cunfife alng.

de uniformes para equipo de futbol. T e P e - @ = G .
p q p o S R B 1 ; coig T .‘-_",. “ el g i’mml’

e Apoyamos el emprendimiento y la industria
nacional, con la compra de café marca Barra

Brava a los caficultores colombianos.

1{' FEbancolombia
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COORDINACION FINANCIERA
FEBANCOLOMBIA Y SU SOLIDEZ FINANCIERA
BALANCE ECONOMICO

Indicadores financieros:

RELACION | 2020 | 2021
A continuacién, presentamos los principales indicadores FONDO DE

financieros de FEBANCOLOMBIA, correspondientes a la

gestiéon financiera de los Oltimos 3 afios.

LIQUIDEZ

Relaciéon Fondo de Liquidez

3,71%
s/ 0% 3,65 %
3,65 % 3,60 % T
3,60 % -
3,55 %
3,50 %
2020 2021 2022
4 € FEbancolombia
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Este indicador denota el estricto cumplimiento
ejercido por FEBANCOLOMBIA frente a la construccién
y mantenimiento del fondo de liquidez permanente
con relacién a los ahorros custodiados por la entidad;
mismo que refleja un porcentaje superior a lo exigido
por la Superintendencia de Economia Solidaria.

CALIDAD DE LA CARTERA

CALIDAD
DE LA
CARTERA

2020 2021

98,61% | 98,65 % | 98,67 %

98,70 % 98,67
98,65 % _—

98,65 % ~

98,60 %

98,55 %

2020 2021 2022

El indicador nos muestra la participacién de la cartera
con calificaciéon “A” sobre el total de esta, que para
el afo 2022 corresponde al 98.67% producto del
bajo nivel de riesgo que maneja FEBANCOLOMBIA;
teniendo presente que el recaudo se realiza mediante
descuentos autorizados de némina y una proporcién
menor se recauda a través de consignaciones vy
descuentos bancarios.

QUEBRANTO PATRIMONIAL

QUEBRANTO

PATRIMONIAL

155,62 % | 160,19 % | 164,89 %

170,00 % 164,89 %
16500% 16049 %
160,00 % —155,52 % o
155,00 % —

150,00 %

2020 2021 2022

4 € FEbancolombia

, ° tu Fondo



La relacién entre patrimonio y aportes sociales es un
indicador de infraestructura y denota que el valor del
patrimonio para el 2022 es de 1,65 veces el valor de
los aportes sociales. Entre mas alto sea el quebranto
patrimonial mayor es la autonomia financiera del
Fondo y el respaldo del patrimonio sobre el valor de
los aportes.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

2020 | 2021

RENTABILIDAD

DEL PATRIMONIO

10,15 % 12,27 %

15,00 % 12,27 %
10,15 % 9,79 % 4
10,00 % e
5,00 %
0,00 %

2020 2021 2022

Es un indicador de eficiencia que muestra la capacidad
de FEBANCOLOMBIA para generar beneficios a partir de
su patrimonio; compuesto principalmente por los aportes
sociales de los asociados. La rentabilidad del patrimonio
del Fondo para el afio 2022 fue del 12,27 %, porcentaje
que en relacién con el afio inmediatamente anterior
presenta un aumento producto del fortalecimiento del
capital social.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

RENTABILIDAD

DEL ACTIVO

4,00 % 3,12 %
300% —2,26% ——2,30% ——
2,00 % —

1,00 %

0,00

2020 2021 2022
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Este indicador nos muestra la rentabilidad del activo
expresada como; la relacién entre los excedentes
generados y el total de los activos, por lo tanto, para el
2022 por cada ST en el activo se generd un excedente

del 3,12 %.

MARGEN FINANCIERO BRUTO

MARGEN
FINANCIERO
BRUTO

2020 | 2021

64,69 % | 68,32 % | 69,00 %

/70,00 % 9
68,00 %
66,00 %
64,00 %
62,00 %

2020 2021 2022

Es un indicador de eficiencia operacional que compara
los ingresos por cartera de crédito con los costos por el
servicio de depédsitos. Cuanto mayor sea el indice, tanto
mas lo serd el margen bruto obtenido por cada peso de
ingreso financiero. Para el presente afo se observa un
margen financiero bruto del 69 %, porcentaje superior
al promedio de los Gltimos 2 afios.

RENTABILIDAD DE APORTES

2020 | 2021

RENTABILIDAD

DE APORTES

15,79 % | 15,69 % | 20,23 %

25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %
5,00 %
0,00 %

2020 2021 2022

4 € FEbancolombia
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Este indicador nos muestra la rentabilidad de los aportes
sociales expresada como, la relacién entre los excedentes
generados y el total de los aportes sociales, por lo tanto,
para el 2022 por cada S1 en los aportes se generé un

excedente del 20,23 %.

INDICADOR DE SOLIDEZ

2020 | 2021

INDICADOR

DE SOLIDEZ

15,21% | 21,41 % 22,16 %

25,00 % 22,16 %

20,00 %
15,00 %
10,00 %

5,00 %
0,00 %

2020 2021 2022

El indicador de solidez consiste en el mantenimiento
de un minimo de patrimonio adecuado, que resulta
a partir de la divisién del patrimonio técnico entre el
total de activos ponderados por nivel de riesgo; para el
2022 podemos observar que su indicador final es del
22,16 %, porcentaje que presentd un acrecentamiento
leve con relacién al afo inmediatamente anterior;
cabe resaltar que FEBANCOLOMBIA cuenta con un
buen cumplimiento respecto al minimo exigido por
la Superintendencia de Economia Solidaria que se
encuentra en el 9 %.

El indicador de solidez minimo de los Fondos de
Empleados de categoria plena™ serd del nueve por ciento
(9 %), el cual deberd cumplirse a partir del 1° de marzo
de 2019, en concordancia con lo previsto en el articulo 3
del Decreto 344 de 2017. Esta norma prevé reglas sobre
niveles adecuados de patrimonio e indicador de solidez
que deben cumplir los fondos de empleados de categoria
plena con el fin de proteger la confianza del ptblico en
el sector y asegurar su desarrollo en condiciones de
seguridad y competitividad. FEBANCOLOMBIA tomé
las acciones necesarias para ajustar este indicador a un
nivel superior al minimo requerido

da |
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ESTRUCTURA Y DINAMICA FINANCIERA
*Cifras en miles de millones de pesos colombianos.

ACTIVO

Durante el ejercicio del afio 2022 FEBANCOLOMBIA
registro un incremento en el total de sus activos del

ACTIVO 3,99 %, equivalente a $5.136 millones respecto al
$122.186 | $128.590 | $133.726 periodo 2021.

Al finalizar el afo el 78,30 % del total de los activos
corresponde a la cartera neta de créditos, el 11,60%
al efectivo y equivalente al efectivo y un 9,95 % a las
$135.000 5133.726 Inversiones.

$130.000 $128.590 PASIVO

$125.000 S122.186

PASIVO
$120.000 $95.035 | $98.396 | $99.717

S15.000

2020 2021 2022
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Pasivo

$100.000 $99.717
$98.396

$98.000

$96.000

$95.035

$94.000

$92.000

2020 2021 2022

El pasivo total de FEBANCOLOMBIA aumenté
frente al afio inmediatamente anterior en un 1,34 %
equivalente a $1.321 millones. Donde los depésitos
de los asociados (ahorro permanente, computable,
programado y SDAT) representan un 90,33 % del
total de los pasivos.

PATRIMONIO - APORTES

PATRIMONIO

APORTES

$40.000

$30.000

$20.000

$10.000

$34.009

$30.194

$27.151

$517.458

2020 2021 2022
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El patrimonio total de FEBANCOLOMBIA crecié en un
12,63 % frente al ejercicio inmediatamente anterior,
producto del aumento constante en los aportes, la
provisidbn de reservas y los excedentes generados
durante el ejercicio del afo 2022 los cuales suman el
88,25 % del patrimonio total. Los aportes sociales
muestran un crecimiento del 9,43 % producto de las
nuevas afiliaciones generadas junto con la actualizacién
de salarios por parte de los asociados durante el 2022.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA

CARTERA

$104.706

$150.000
. $104.706
$100.000 584,791 $93.304
$50.000 I
SO

2020 2021 2022

La cartera de crédito neta aumentéa en $11.402 millones
equivalente a un 12,22 % frente al afio inmediatamente
anterior. El  aumento presentado  corresponde
principalmente al beneficio brindado en las tasas de
interés, traduciéndose en un excelente beneficio para
nuestros asociados y por consiguiente el crecimiento de

la cartera.

INGRESOS POR SERVICIO DE CREDITO

INGRESOS
POR SERV-

DE CREDITO

$10.084

$10.200
$10.000
$9.800
$9.600
$9.400
$9.200

$9.896

$9.519

2020 2021 2022
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Los ingresos por servicio de crédito presentaron un aumento del 5.93 % equivalente a $565 millones respecto al

2021. Mencionado aumento corresponde al favorable crecimiento del total de la cartera de créditos producto del

beneficio de tasas brindado a nuestros asociados.

AHORROS Y APORTES

EXTRA-

ORDINARIO $5.194 $5.516
PROGRA-

MADO $351 $211
A TERMINO

SDAT $8.270 $7.740

Servicio de Ahorro

$80.000

$60.000
$40.000

$20.000

SO
2020 2021 2022

B ORDINARIO APORTES  [) EXTRAORDINARIO
B PROGRAMADO A TERMINO - SDAT

$104.328 | $108.899 | $110.697

En FEBANCOLOMBIA nuestros asociados, ademds del ahorro permanente y aporte obligatorio, tienen otras
alternativas para ahorrar de forma rentable y con la seguridad que ofrece una organizacién sélida y vigilada. El
hébito del ahorro permite realizar proyectos, programar actividades, tener liquidez en momentos de necesidad o
imprevistos y gozar de tranquilidad econémica. El incremento en los depdsitos de los asociados con relacién al afio

da |
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2021 fue de $1.798 millones, equivalente a un 1,65 %,
dentro del cual el mayor crecimiento se observé en los
aportes con un 9,43 %. Como una buena practica de
la entidad periédicamente se estdn actualizando los
salarios de los asociados con el objetivo de mantener
la base actualizaday mejorar el recaudo de los aportes
y el ahorro permanente potenciando su crecimiento
afo a afo. Durante los Gltimos tres afios los ahorros
han presentado una tendencia positiva.

CAMPANA DE APERTURA DE SDAT CON
OBSEQUIO DE BOLETAS DE CINE

Desde septiembre a diciembre del 2022, realizamos la
campana para apertura y/o renovacién de SDAT, en la
cual obsequiamos 2 boletas de cine 2D por cada depdsito
nuevo y/o adicién segin fuera el caso.

Se realizaron 24 aperturas y 6 renovaciones con
adicién por un total de $233 millones y entregamos 60
boletas por un valor de $504 mil.

RENDIMIENTOS AHORROS PERMANENTES

Para el afio 2022 se reconocié la suma de $2.192
millones en rendimientos de los ahorros permanentes,
los cuales fueron abonados 50 % a la cuenta de
nuestros asociados y el 50 % a su saldo en ahorros
permanentes del Fondo.

EXCEDENTES

Los excedentes generados durante el afio 2022 son el
producto de manejo de los gastos y costos, garantizando
recursos para los Fondos Sociales que nos permitan
continuar atendiendo a nuestros asociados.

Al final del periodo, los excedentes cerraron en $ 4,173
millones de pesos, un 41,13% mds que los registrados en

2021.
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Excedentes

$5000000

$4000000 $4.1/3.485
$2000000
2.756.418 | $2.957.173 | $4.173.485
: : : S1000000
S0
*Cifras expresadas en miles de pesos colombianos. 2020 2021 2022

Pasarela de pagos PSE y Botén Wompi Bancolombia

Durante este periodo, nuestros asociados utilizaron con mds frecuencia estas herramientas tecnolégicas.
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ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL
GENERAL

Pasarela PSE

$141.200.193
$154.392.847
$304.468.592
$266.929.325
$290.659.418
$160.198.309
$159.392.694
$231.089.753
$146.772.572
$296.986.285
$102.018.902
$212.565.392

$2.466.674.282

TRANSACCIONES

ANO 2022

34
89
116
115
99
110
112
123
95
118
66
126

1.253

TRANSACCIONES
ANO 2021

118
96
90
110
87
90
124

m
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ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL
GENERAL

Boton Wompi BANCOLOMBIA

$58.344.687
$109.708.466
$93.543.316
$16.167.572
$24.551.221
$36.015.623
$54.442.532
$79.206.868
$56.478.398
$28.151.335
$58.771.698
$82.115.251

$697.496.967

TRANSACCIONES

ANO 2022

24
29
29
20
18
46

31
42
34
20
30
45

368

TRANSACCIONES
ANO 2021

173
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CREDITOS DE SALUD

Para este afo, retomamos la Linea de Crédito de Salud de manera independiente al Crédito Social, enfocada en

gastos para cubrir necesidades del tema, con una tasa de interés especial correspondiente al 8 % E.A y un plazo de
hasta 36 meses.

" DESTINACION MONTOS DE COLOCACION (en millones de pesos)

2020 | aom
“lm CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD
61

$410 80 $31 $49
2022 549
9
2021 il
6]

A1

2020 410

80
30 $50 $100 $150 $200 $250 $300 $350 $400 $450
MONTO [} CANTIDAD
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EDUCACION

DESTINACION

UNIVERSIDAD
SEGURA

2020 | 2021 | 2022
lmmmm

$1.160 S737 $930

$802 60 $937 48 $628 37

«~ CANTIDAD

N

(@]

N MONTO

— CANTIDAD

N

(@)

N MONTO

o CANTIDAD

N

(@]

N MONTO $1.160

$0 $200 $400 $600 $800 $1000 $1.200 $1.400

UNIVERSIDAD SEGURA B EDUCACION
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CREDITO DE LIBRE INVERSION

Esta modalidad sigue siendo la que mads operaciones crediticias genera en colocacién, gracias a las excelentes
condiciones y tasas ofrecidas respecto al mercado. Al Crédito Social le realizamos ajuste al nombre y condiciones,
pasando a Crédito Multipropésito.

MONTOS DE COLOCACION (en millones de pesos)

DESTINACION

2020 | 2021 | = 2022 |
__MONTO | CANTIDAD A MONTO | CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD |
$15.136 1.860 $21.997 2.054 $18.158 1.686
$198 238 $219 208 $190 162
- eema [EESERZK 2.636 $17.396 2.957 $17.488 2.649
$1.212 479 $1.338 491 $9 4
$34 68 $218 92 $3 6
$299 313 $231 248 $292 306
$735 243 $525 136 $1.65 258
o o w5 s
$971 725 $755 482 $337 206

OTRAS PROMOCIONES
$384 3.723 $328 2.352 $391 2.954
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$391

OTRAS PROMOCIONES 328
DEL FONDO $384
$337
EMERGENCIA* $755
$971
AMBIENTAL $13
S61
, $1.651
CREDITO 525
MULTIPROPOSITO* S735
, . $292
CREDITO CUMPLEANOS 231
$299
) S3
CREDITO BIENVENIDA S218
S34
, B $9
CREDITO NAVIDENO $1.338
$1.212
) $190
LINEA EFECTIVA $219
$198
S0 $200 $400 $600 $800 $1.000  $1.200  S$1.400  S$1.600  $1.800
B 2022 2021 B 2020
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$17.488

PRIMA $17.396

$18.158

LIBRE INVERSION $21.997

$15.136

S0 $5.000 $10.000 $15.000 $20.000 $21.000
B 2022 2021 B 2020
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Crédito de consumo con destinacién Vivienda

En el afio 2022, continuamos estando presentes en poder acompanar a nuestros asociados en cumplir los suefios de
inversién en patrimonio, por ello mejoramos las condiciones de la modalidad con un aumento de cupo hasta por 195
SMMLV y una antigledad en el Fondo de un (1) afio para poder realizar las solicitudes. Logrando de esta forma un
crecimiento de 38,93 %, representados en $S2.521 millones y 53 operaciones respecto al afio anterior.

m MONTOS DE COLOCACION (en millones de pesos)

consumo | 2020 | 2020 | 2022
vivienoa MONTO CANT“’AD _MONTO | CANT“’AD MONTO CAN“DAD

$6.296 $6.475 $8.996
250 $8.996 $10.000
$9.000
200 L $8.000
$6.296 SVZ205 $7.000
150 - $6.000
e $5.000
100 121 rE $4.000
$3.000
50 - $2.000
$1.000
- $-

2020 2021 2022

CANTIDAD B VONTO
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Vehiculo

Durante el afio 2022 seguimos cumpliendo los suefios de nuestros asociados, por ello gracias al ajuste de las
condiciones en monto, porcentaje de financiacién y antigbedad, logramos un aumento de 76,52 % representados en
$2.664 millones de pesos y 62 operaciones més respecto al afio anterior.

m MONTOS DE COLOCACION (en millones de pesos)

' MONTO |CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD | MONTO |CANTIDAD
191

$2.850 114 $3.481 129 $6.145

250 $7.000
36,45 $6.000

200
191 $5.000
150 $4.000
100 $2.850 129 _ $3.000
14 $2.000

50
$1.000
- $-
2020 2021 2022

CANTIDAD B VONTO
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Motocicletas

Generando opciones de movilidad, se logré promover un aumento de 235,6 % representados en $218 millones y 26
créditos para compra de motocicletas respecto al afo anterior.

m MONTOS DE COLOCACION (en millones de pesos)

MOTOCICLETAS* | MONTO | CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD
S5 1 $93 10 36

S31

35 "”,,—' I $300
36

30 = N $250

ig ~ $200

15 $93 _~ . $150

$100
10 -
; $5 10 F $50
1
- __ S_
2020 2021 2022

CANTIDAD B VONTO
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Alivio Financiero

Enfocados en realizar validaciones constantes del mercado y ante los constantes aumentos de tasas de interés de
las entidades financiadoras de crédito, fue disefiada una campafia de compra de cartera para beneficio de nuestros
asociados con una TASA DE INTERESES FIJA méxima de 13 % E.A. respecto a las tasas variables del mercado que
llegaron para los meses de campafa hasta el 29,57 % E.A.

m MONTOS DE COLOCACION (en millones de pesos)

ALIVIO 2020 | 2021 | = 2022 |
NANCIERG: | MONTO CANTIDAD ' MONTO | CANTIDAD ' MONTO | CANTIDAD

2B 54.744 $3.873
300 4 $5.200
250 072 ———aB73 $4.200
200 82, $3.200
150 250 1775 ——————  $2.200
100 F—————— $1.200
50 - $200
_ $(800)
2020 2021 2022

CANTIDAD B VONTO
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Crédito de Calamidad

Buscando ser un apoyo para nuestros asociados en momentos de dificultades, ofrecemos la modalidad de Crédito
de Calamidad, la cual maneja una tasa de interés del 5 % E. A. permitiendo cubrir los gastos imprevistos causados
por alguna adversidad o infortunio.

m MONTOS DE COLOCACION (en millones de pesos)

CALAMIDAD | MONTO |CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD
S35 6 S78 11 S7 3

2022 3
2021 n
2020 6
50 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
MONTO [} CANTIDAD
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Créditos de Temporada

Pensando en el bienestar y la tranquilidad de nuestros
asociados, en el 2022 se mantuvieron activas las
lineas de crédito de temporada como el DIA SIN VA y

renovadas como el Crédito de Fidelidad, destinadas a cubrir
las diferentes necesidades econémicas que se presentan en
las diferentes épocas del afo.

-
-
2

Il
1]
-

() A

2
~

CONSOLIDA TU DEUDA S1.525 110 S1.784 126 S3.662 198
CODEUDORES S28 4 S17 2 S21 2
AHORROS $2.393 492 $8.538 1.237 $8.829 1.228
ANIVERSARIO S2.550 624 S2.741 688 S- -
NORMALIZACION $20 68 S3 1 S8 1
IMPUESTO DE RENTA $70 33 $59 35 - -
FIDELIDAD* S- - S- - S781 320
PROMOCIONES FONDO / S ) S i $2.357 1571

DiA SIN IVA*
$9.410 1.585 S17.886 2.361 $16.394 3.518

* —~. . o
Cifras en millones de pesos colombianos.
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CAMBIOS A LAS LINEAS DE CREDITO:

En 2022 y de la mano del Comité de Riesgos, fueron validadas constantemente las condiciones de mercado y con
ello los ajustes a las diferentes modalidades de crédito, donde se buscd el beneficio para nuestros asociados en la
agilidad de los trémites y las condiciones favorables para tasas, plazos y requisitos por cada linea. Producto de ello
fueron ajustadas las lineas de cumpleafios, consolida tu deuda, prima, libre inversién, consumo con destinacién
vivienda, vehiculo, motocicletas y crédito multipropédsito.

Tasa de colocacién:
Como beneficio para nuestros asociados, durante el afio 2022 FEBANCOLOMBIA otorgd créditos con tasas fijas

menores a las ofertadas en el mercado ante la situacién econémica del pais, donde se presentaron aumentos y tasas
fluctuantes al ser variables. Cerrando asi con una tasa de colocacién promedio de 11,8 %.

COMPARATIVO TASA E.A. DE COLOCACION

BANCOS 25,60 % 18,75 % 43,63 % 16,30 %
COOPERATIVAS* 19,65 % 19,65 % 19,65 % 12,96 %
FEBANCOLOMBIA* 1,8 % 12,5 % 11,8 % 10 %

*Se tiene en cuenta la tasa de la destinacién del crédito, siendo reportados como créditos de consumo.
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43,63 %

45 %

39%

33%

e 25.60 %

- 1965 % 18,75 % 19,65 % :

15 % 5 12,5 =:19’é5 & 1N ’;2;

. 1,8 % 58 T8 % = %
CONSUMO VEHICULO TDC VIVIENDA

BANCOS ® COOPERATIVAS ® FEBANCOLOMBIA

Datos de referencia tomados de: https://www.superfinanciera.gov.co/IngresoPowerBl/
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/informe-estadistico-tasas-de-interes-delegatura-financiera-2022

En comparacién con las tasas del mercado, generamos para nuestros asociados que solicitaron crédito en un plazo
promedio de 48 meses, por cada millén de pesos solicitado, un ahorro en el pago de intereses al contar con una tasa

fija por la financiacién:
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https://www.superfinanciera.gov.co/IngresoPowerBI/
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/informe-estadistico-tasas-de-interes-delegatura-financiera-2022

COSTO INTERESES POR $ MILLON - PLAZO 48 MESES

mn-m VEHICULO -z-m

BANCOS $532.399 $388.535 111118 $337.223
COOPERATIVAS* $ 407.26] $407.261 $407.261 $267.257
FEBANCOLOMBIA® $ 242,859 $256.767 $242.859 $215.348
AN $289.540 $131.768 $868.321 $121.875
é'é%ﬁ%ﬁﬁws $164.402 $150.494 $164.402 $51.909
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COSTO VS AHORRO DE FINANCIACION
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Recuperacién de Cartera

Cerramos el afio 2022 con un indicador de
cartera vencida de 1,33 % respecto al afo
anterior, de la mano del Area Operativa de
FEBANCOLOMBIA se gestioné a través de las
diferentes etapas de cobro la normalizacién de
saldos pendientes, enfocados en las alternativas
de pago dadas las condiciones laborales a nivel pais
con arreglos de trabajadores, retiros obligatorios y
cambios de trabajo. Indicador por debajo del promedio
del sector cooperativas ubicado en 6,77 %.

INDICADOR CARTERA VENCIDA

FEBANCOLOMBIA | 139% | 1,35% | 1,33%
/03% | 6,63% | 6,/7 %
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PROGRAMA DE FORMACION Y
CAPACITACION FUNCIONARIOS
FEBANCOLOMBIA 2022

El plan de capacitacién y desarrollo
para el afio 2022 constituye un
instrumento que determina las

prioridades de capacitaciéon de los
colaboradores de FEBANCOLOMBIA.

El gran objetivo cumplido fue
contribuir en la mejora de Ia
competitividad e  incrementar
la efectividad de la cadena de
valor, mejorando sus procesos vy
adquiriendo conocimiento, asi como
su progreso personal y laboral en el
Fondo.

En tal sentido durante el afio 2022
se desarrollaron programas de
formacién que permitieron fortalecer
los conocimientos y potencializar
el aprendizaje en cada una de las
dreas a ejercer como lo son:

TEMAS ABORDADOS:

® Actualizacién contable y financiera
del sector solidario.

® Actualizacion en legislacion laboral.

® Actualizaciéon en la tematica

borrén y cuenta nueva.

Herramientas marketing digital.

Herramienta Excel.

® Actualizacién circular bésica
contable.

® Seguridad informatica.

® Encuentro oficiales de
cumplimiento.

® Servicio al cliente.

® |ey de insolvencia a personas
naturales no comerciantes.

® Administracién del Riesgo de
Liquidez (SARL).

® Administracién de Riesgo de
Crédito (SARC).

® Administracién de Riesgo
Operativo (SARO).

® Disefio y construccion de
matrices de riesgo.

® Participacion XXI Congreso
Nacional de Fondo de Empleados
de Analfe.

® Participaciéon en el Congreso
Nacional de Confecoop.

SGSST

® Semana de la salud con teméticas
de prevencién en salud.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Con el fin de mejorar y optimizar,
se aprobd con cargo al Fondo
de Tecnologia, la compra de 12
computadores portdtiles, 6 equipos
fijos y la repotencializacién en discos
sélidos y memorias para 9 equipos
fijos, por un valor de $107.332.000,
los cuales se estardn entregando en
el primer trimestre del afo 2023,
para dejar de esta forma a los
trabajadores del Fondo dotados de
equipos de Ultima tecnologia.
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Por tercer afo, la Escuela de Emprendedores llegd a los
hogares de nuestros asociados y junto a sus ideas de negocio,
trabajamos para desarrollar sus suefios. Con 77 personas,
dimos inicio a la tercera versién de este programa el 3 de mayo
de 2022. Con la premisa de proporcionar el conocimiento,
estrategias y todas las bases necesarias para impulsar su
emprendimiento, se generaron cuatro etapas de formacién as:

Etapa | - Herramientas para emprendedores
Etapa Il - Disefia y emprende

Etapa Il - Pymes digitales

Etapa IV - Cépsulas empresariale

Durante este periodo, destinamos para la ejecuciéon del programa
S47.623.800, invertidos en el programa académico vy la
herramienta virtual, la cual es administrada por la FUNDACION
COOMEVA. Asi mismo, desarrollamos campafias promocionales de la
Escuela, charlas virtuales dirigidas a toda la base social e incentivos
para los emprendedores que participaron en todas las clases.

También realizamos dos charlas virtuales dirigidas a todos los asociados al
Fondo, y se sortearon entre sus participantes, asesorias personalizadas en

Ty o

emprendimiento.
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Sorteamos dos computadores portatiles entre los
participantes del programa. El sorteo se llevé a cabo
en vivo y en directo durante el dia que finalizé nuestro

programa.

Adicionalmente, creamos en noviembre la Vitrina Virtual
de Emprendedores. Una herramienta digital que ha
permitido la exposicién y promocién de los productos y
servicios que ofrecen todos los emprendedores que han
participado en el programa, desde el afio 2020 hasta la
fecha.

Nuestra Junta Directiva y la Administracién del
Fondo decidieron auxiliar por completo el valor del
desarrollo y montaje de esta herramienta para nuestros
emprendedores, con base en el presupuesto FODES.

La promocién de més de 100 productos generados por
12 gestores de ideas le ha abierto las puertas a cada
asociado vinculado al programa educativo.

Latuehy e Brnprondedoras

FEEANCOLOMBLA

Mas de 900 visitas ha tenido la plataforma, donde se
exhibieron productos de diferentes categorias:

® Alimentos
® Belleza y cuidado personal
® Decoracidon

® Hogar

® |nversidn

® Regalos

® Salud

® Ropa, calzado

y ACCesorios

INFORME DERESULTADOS F‘E-if.f.LlEL.f'-. DE

B % EMPRENDEDORES FEBANCOLOMBIA
—
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Gestiéon Prevencién Lavado de Activos y
Financiacién de Terrorismo.

El monitoreo mensual realizado a los diferentes procesos
mediante pruebas de recorrido, permitié subsanar las
inusualidades derivadas del andlisis transaccional;
el software de gestion de riesgos DANGER, permitié
consolidar un promedio mensual de 627 alertas durante
el afo 2022, las cuales fueron analizadas y gestionadas

sin novedad.

Al optimizar el parémetro de exigencia de Formatos de
Declaracién de Origen de Fondos, obtuvimos informacion
mds eficiente ligada a los diferentes niveles de ingreso
de los asociados, reduciendo asi el uso de papel y
la operatividad del proceso sin descuidar la debida
diligencia respecto de los asociados que debian aportar
dicho soporte. Pasamos de 225 formatos en el afio 2021

a 144 en lo corrido de 2022.

El seguimiento al poblamiento y calidad de nuestra base
de datos, como insumo para accionar las politicas e
instrumentos del SARLAFT, es efectuado mensualmente
o en ocasiones en periodos mds cortos; actividad que

permitié la identificacién y eliminacién de campos en
blanco o incongruentes.

FEBANCOLOMBIA implementé los procesos de afiliacién
y actualizacién de datos web durante el Gltimo trimestre
de 2022, obteniendo asi una mejora considerable en
los tiempos de respuesta a los prospectos de asociados
que ademds cuentan con herramientas de validacién
de identidad y firma digital, lo cual contribuye en una
imagen de confianza y seguridad en nuestros procesos;
para el caso de las actualizaciones de datos, los asociados
cuentan con un ambiente de acceso seguro mediante
clave dindmica y un formulario digital amigable para
agilizar la captura de informacién.

*Imagen de ejemplo:
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Para las consultas en listas restrictivas,
vinculantes e identificacién de Personas
Expuestas Politicamente (PEP),
FEBANCOLOMBIA ejecuté un barrido
masivo de consulta para su base de
datos total de contrapartes en los meses
de junio de 2022 y enero de 2023, accidn
que refuerza y previene las labores que
en el mismo proceso son realizadas al
momento inicial de la vinculacién para
asociados y proveedores.

Resultado de lo anterior, gestionamos
32.206 consultas, ninguna de ellas generd
restricciones o causales de exclusién.

En 2022 FEBANCOLOMBIA dio cumplimiento

a los reportes trimestrales dirigidos a la Unidad

de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF),
de los cuales no se evidenciaron operaciones
sospechosas o inusualidades que derivaran en
la desvinculacién de alguna de sus contrapartes,
o tomar acciones reactivas por contrariar los
lineamientos de prevencién en Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo.




Mediante informe del Revisor Fiscal, se constaté que
FEBANCOLOMBIA cumple en un 94,5 % respecto de
13 componentes generales de seguimiento normativo.
Frente a las oportunidades de mejora, fueron definidos
planes de accidn que nos permitirdn optimizar
los componentes que adn no alcanzan el total de
cumplimiento.

Como parte de la labor de prevencién, adelantamos
acciones propias del componente de capacitacién, para
lo cual FEBANCOLOMBIA cumplié a satisfacciéon con su
Plan de Capacitacién vigente para el afio 2022 y en el
cual se destaca la jornada anual normativa dirigida a
empleados y directivos y una serie de tips informativos
socializados a lo largo del afio por diferentes canales,

todolo cual dinamizay refuerza este importante elemento
del SARLAFT.

FEBANCOLOMBIA  participd  activamente  del IV
Encuentro Virtual de Oficiales de Cumplimiento, dictado
por el Coach especializado en Economia Solidaria, Diego
Betancour; atendiendo el dinamismo que requiere un
SARLAFT en constante adaptacion.

SIAR

FEBANCOLOMBIA cuenta ademds con el Sistema de
Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL) y Sistema de
Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), que otorgan
una serie de politicas para la identificacién, medicion,
control y monitoreo de eventos de riesgo financieros,
acordes a la naturaleza de la entidad y encaminados a
fortalecer los procesos que permitirdn mantenernos al
servicio de nuestros asociados y sus familias.

El Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez
evidencié en lo corrido de 2022 un cumplimiento
satisfactorio respecto al Indicador de Riesgo de Liquidez,
ubicdndose en cada medicién mensual por encima del
minimo requerido por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

El Fondo de Liquidez de FEBANCOLOMBIA se constituyd
con un promedio de 20 % por encima del valor minimo
exigido por normatividad.

da |
,g FEbancolqmm&t:‘ldao




Los demds limites de exposiciéon al Riesgo de Liquidez,
como el limite individual de las captaciones, de aportes
sociales y de crédito, se ubicaron por debajo del perfil
de riesgo bajo, arrojando un cumplimiento del 100 %
respecto del apetito de riesgo aprobado por la Junta
Directiva.

El Sistema de Administraciéon de Riesgo de Crédito, por
su parte, otorga a FEBANCOLOMBIA las herramientas
para una gestién adecuada de las operaciones de crédito
que desembolsa a los asociados.

Durante el proceso de Otorgamiento nos permite
fortalecer los andlisis de variables que nos permiten
conocer el perfil deudor, su capacidad de pago vy
endeudamiento, las garantias que permitirdn respaldar
adecuadamente la operacion.

A través del proceso de Seguimiento y Control,
FEBANCOLOMBIA monitorea la exposiciéon al riesgo
de crédito para obtener una adecuada calificacién de
créditos y deudores, asi como estimar los deterioros
que cubrirdn el riesgo; el componente documental y
tecnolégico permite evaluar y analizar las diferentes
politicas y procedimientos que se aplicardn al SARC.

Finalmente, las acciones encaminadas a optimizar
el proceso de recuperacion de cartera, nos permite
ubicarnos en un promedio de 1.4% respecto del Indicador
de Cartera Vencida; medicién que nos ubica por debajo
de los promedios divulgados para el sector de la economia
solidaria respecto a cooperativas y fondos de empleados
a nivel nacional.

Asi como en el SARLAFT, para los sistemas de
administracién de riesgos financieros, FEBANCOLOMBIA
promovid jornadas de capacitaciéon para sus empleados,
Organos de Control y Administracién, encaminadas en
fortalecer y afianzar conocimientos generales para una
adecuada toma de decisiones de cara a las necesidades
del sector y constantes cambios en indicadores
econbémicos dentro y fuera del pais.

Los miembros de Junta Directiva, Comité de Control
Social y Comités de Apoyo, fueron capacitados
adicionalmente en otros temas importantes para
el desarrollo de sus funciones, como son: Gobierno
Corporativo e Indicadores Gerenciales del SIAR.
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INFORME DE GESTION PERIODO 2022
DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL DE
FEBANCOLOMBIA A LA ASAMBLEA
GENERAL DE DELEGADOS

El Comité de Control Social del Fondo de
Empleados Bancolombia, FEBANCOLOMBIA,
en uso de las atribuciones otorgadas por la
ley y por nuestros Estatutos, relacionadas en
el capitulo sexto, seccién segunda, articulo
/2 al 76, se permite informar sobre la gestion
realizada como érgano de vigilancia y control
del Fondo de Empleados, dirigido a velar por
el cumplimiento y la correcta gestién social, los
procedimientos de los érganos de administracién,
Comités y asociados, respecto a sus deberes y sus
derechos.

Nuestra responsabilidad es acompafiar y recomendar
las oportunidades de mejora continua que necesita el

Fondo para su sostenibilidad social y financiera, aplicacién :

del proyecto educativo y empresarial que se construye con ‘ s ’/f d .
la participacién de diferentes miembros de los érganos de .,# _ / /*"
administracién y de control y con los EMPLEADOS que laboran y &
apoyan dia a dia a FEBANCOLOMBIA.

4 € FEbancolombia
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En el afio 2022 el Comité de Control Social, realizé su funcién de acompamiento y control en los siguientes temas:

BASE SOCIAL

Terminamos el afo con 13.336 asociados, lo que representa 566 mas que en 2021, rompiendo la tendencia

decreciente de los Ultimos anos.

Sin embargo, la penetracién al interior del Grupo Bancolombia tuvo una leve disminucién, pasando del 52,03 % al
51,39 % lo que refleja la oportunidad de seguir creciendo y entregando nuestros beneficios a los empleados del Grupo.

Asociasos | ENE | FEB | MAR | ASR | MAY | Jun | UL | Aco | sep | oct | Nov | oic
3,948 | 3,928 | 3,935 | 3,962 | 3,967 | 4,036 | 4,095| 4,132 | 4,188 | 4,275 4,366 | 4,389
4,456 | 4,426 | 4,387 | 4,360 | 4,356 | 4,342 | 4,356 | 4,366 | 4,372 | 4,397 | 4,396 | 4,424

m 2,033 | 2,010 | 2,001 1,999 | 2,022 | 2,024 | 2,049 | 2,041 | 2,091 | 2,02 2,130 | 2,256
_ 2,288 | 2,269 | 2,263 | 2,252 | 2,248 | 2,244 | 2,259 | 2,273 | 2,293 | 2,420 2,336 | 2,367

TOTAL  |12,725 [12,633 m 12,573 | 12,593 12,759 mmm 13,228 | 13,336
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TECNOLOGIA

El Comité de Control Social viene apoyando en temas
de tecnologia a la administracién tales como:

® Participacion activa en el Comité de TI.

® Seguimiento a las recomendaciones emitidas por las
auditorias.

® Recomendaciones sobre el cambio de proveedores
de Tl que ofrecen servicios al Fondo.

PQRS

Se efectuaron revisiones periédicas a las PQOR
presentados por los asociados directamente al Fondo.
En el 2022 se recibieron un total de 69 solicitudes,
atendiendo el 100 % de las mismas, 3 porla Coordinacién
Administrativa, 28 por la Coordinacién Comercial y 38
por la Coordinacién Operativa.

Las tipologias fueron 32 quejas, 1/ peticiones, 13
felicitaciones, 4 reclamos y 3 sugerencias. De las 69
solicitudes 40 se atendieron en 3 dias, 25 en 5 dias, 1en

18 dias y 3 en 30 dias.

PROGRAMA ESCUELA DE EMPRENDEDORES

Para el periodo de 2022 el programa Escuela de
Emprendedores volvié a realizar la convocatoria para
capacitacién de asociados y sus familiares interesados,
que no han participado con anterioridad; el programa de
formacién en emprendimiento sigue buscando impulsar
la generacién de nuevos modelos de negocio para todos
los interesados.

El programa se desarrollé a través de una plataforma
100 % virtual desde el dia 3 de mayo de 2022 hasta el dia
22 de noviembre del mismo afo, cumpliendo 58 sesiones
de 2 horas los dias martes y jueves para la formacién de
los 47 asociados y 30 acompafiantes, completando un
total de 77 personas inscritas.

También se mantuvo el costo de $80.000 por asociado
y su acompafante y en total se recaudaron $3.760.000
por el desarrollo de esta actividad.

Luego del desarrollo de las capacitaciones a diferencia
del 2021 donde se desarrollé la primera Feria Virtual de
emprendedores, donde se visualizaron 43 stands para
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posibles compradores interesados; para esto se contd
con una participacién de 12 emprendedores ofertando
103 articulos diferentes para la venta, con la posible
modificacién de estos articulos en cualquier momento
para mejorar la plataforma.

EDUCACION PROPIA Y ASOCIADOS

El CCS se encarga de validar que el Fondo realice de
forma continua la formacién y educaciéon de los érganos
de control, administrativos y de sus asociados; a través de
capacitaciones que permita conocer el funcionamiento,
la normatividad, deberes y derechos que rigen el
Fondo y mantenerse actualizados en los cambios de las
normativas vigentes en economia solidaria.

Para el plan de formacién de 2022 se realizé:

promover sus oportunidades de negocio, entre los que
se destacaron, moda, accesorios, manualidades, hogar, Curso virtual en educacién financiera y solidaria.

alimentos, asesorias financieras entre otros. Para el Curso virtual de economia solidaria.
2022 se disend la Vitrina Virtual de Emprendedores

que es una herramienta web que permite la publicacién

Diplomado en riesgos para directivos y empleados.
Curso UIAF para directivos y empleados.

y promocién de todos los productos y servicios que Actualizacién normativa de érganos de control y

ofrecen los emprendedores vinculados al programa administracion.
y les permite mantener sus articulos a la vista de los ~ ® Congreso Analfe.
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COMITE DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD

Este comité se encarga de aportar y hacer seguimiento
a los eventos educativos en Economia Solidaria, asi
como incentivar la participacién de los asociados. De
igual manera, propender por la difusiéon, divulgacién vy el
conocimiento del marco conceptual que regulala Economia
Solidaria con énfasis en los principios y fines de la misma.

CREDITOS SOCIALES

Como CCS hemos realizado seguimiento en las tasas que
maneja el fondo en estas lineas de crédito, con el fin que
se acomoden a las diferentes necesidades y urgencias
presentadas en los asociados y sus familias. Procurando
que estas lineas mantengan un alto margen de beneficio
al asociado.

FONDOS SOCIALES

Vemos con agrado el crecimiento de recursos destinados
para educacién, solidaridad y FODES. Asi también como
el desarrollo constante y capacitaciéon a los asociados,
administrativos, Junta

emprendedores, personales

Directiva y comités

PROPUESTAS ENTREGADAS POR LOS DELEGADOS A
LA ASAMBLEA N° 52

Se recibieron en la asamblea de delegados N° 52 del
fondo, se recibieron treinta y tres (33) propuestas las
cuales fueron clasificadas segin el tema por la comisién
que fue elegida para tal fin.
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Las propuestas fueron clasificadas segun el tema a que  Nota: no todas las respuestas fueron favorables,

hacian referencia, como: como las que hacen referencia a los estatutos que
requieren aprobacién en Asamblea o que corresponden

Propuestas de Estatutos (1) directamente a beneficios que debe otorgar la patronal

Propuestas Cartera (8) a sus empleados.

Propuestas de EFE Garantias (1)

Propuestas Convenios (15)

Propuestas Pensionados (1)

Propuestas de Auxilios (5)

Propuesta Comercial (1)

Otros (1)

El C.C.S analizé las respuestas dadas a cada uno de los
asociados en concordancia con los estatutos, la Ley vy el
reglamento del C.C.S, en especial el articulo 16” sobre sus
funciones, segin el punto N° 17 de hacer, “seguimiento
al estudio y puestas en marcha por parte de los érganos
de administracién frente a las propuestas presentadas
por los asociados ante la honorable Asamblea, Junta
Directiva o administracién”, las cuales fueron resueltas

e informada la respuesta por los medios corporativos de
FEBANCOLOMBIA.
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EFE GARANTIAS

En diferentes reuniones del CCS se realizé seguimiento
a los temas relacionados con la EFE Garantias, donde
mantenemos nuestra alerta por el portafolio de servicios

que ofrece la EFE a FEBANCOLOMBIA.

Durante el afo 2022 hubo cambio de gerenciay se espera
del nuevo gerente unimpulso ala gestion, principalmente
en temas como la actualizacién de bases de informacién
que permitan conocer los riesgos y ajustar si corresponde
las tasas actuales y Eetudiar la necesidad de adquirir
nuevo software para el manejo operativo

INHABILIDAD DELEGADOS 53° ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS FEBANCOLOMBIA

Se procede a realizar la verificacién detallada de cada
uno de los asociados para un total trece mil cuarenta y
cuatro (13.044) asociados, de los cuales se evidenciaron

nueve (9) desvinculaciones con fecha posterior al dos (2)
de diciembre de 2022.

El Comité de Control Social de FEBANCOLOMBIA

determiné que una vez realizada la verificacién de la

base indicada anteriormente que no pueden participar
en la Asamblea General Ordinaria de Delegados el
proximo 24 de marzo de 2023 para elegir ni para ser
elegidos; doscientos sesenta y nueve (269) asociados

catalogados como inhdbiles con corte realizado al 19 de
diciembre de 2022 detallados ast:

Asociados Inhéabiles 269
Asociados en mora 220
Funcionarios de 23
FEBANCOLOMBIA

Junta Directiva 15
Comité Control Social 06
Comité de Apelaciones o1
Junta Directiva 02
Efe Garantias

Funcionarios Efe 02
Garantias

TOTAL 269 269

4 € FEbancolombia
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TEMAS NORMATIVOS:

Durante 2022, se realizaron las siguientes
actividades:

Revisién actas de Junta Directiva

Estatuto

Politica de tratamiento de datos

Cbdigo de Buen Gobierno

Manual SARLAFT

Revisiéon de los informes de revisoria fiscal
Seguimiento de PORS

Seguimiento a Fondos Sociales

Andlisis de los informes de la Administracién
Verificacién de Asociados Inhdbiles

4 € FEbancolombia
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INFORME DE GESTION COMITE DE APELACIONES

El Comité de Apelaciones del Fondo de Empleados
Bancolombia, FEBANCOLOMBIA, en uso de las
atribuciones otorgadas por la ley y en el capitulo tercero,
seccién segunda, articulo 34 de nuestros estatutos, se
permite informar sobre la gestién realizada como érgano
de administracién facultado por la Asamblea para
decidir, en nombre de esta, los recursos de apelacién
que interpongan los asociados procesados contra las
decisiones o fallos sancionatorios adoptados por la Junta
Directiva en el trdmite de procesos disciplinarios.

A continuacidn, se relacionan los miembros del comité,
tanto principales como suplentes, elegidos durante la
pasada Asamblea.

PRINCIPALES SUPLENTES
Mauricio Rodriguez = Olinda Fuentes
Posada Jiménez
Carlos Ariel Jairo Lépez
Robledo Ospina Marmolejo
Merly Luz Edgar Humberto

Pérez Arrieta Infante Castellanos

Hacemos constar que no se presentaron novedades o
solicitudes que requirieran la intervencién de este comité.

Extendemos nuestro agradecimiento a la Junta Directiva,
Gerencia y a todos los funcionarios del Fondo, por la
colaboracién que nos prestaron para el cumplimiento
del mandato que nos fue entregado. A los asociados
y Delegados, gracias por la confianza que nos dieron
para representarlos durante este periodo y velar por el
correcto desempefio de nuestras funciones.
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EFE GARANTIAS

En 1 afios de servicio hemos garantizado

$30608500646 mil pesos en /

76.021 operaciones

Histérico de créditos garantizados al cierre l
de 2016 -2022
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Acumulado anual de ingresos por comisiones

2016 - 2022
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
== 2016 78.721 134.5M 186.435 234.216 280.222 311.606 371.103 459.046 536.786 605.201 654.027 708.905
== 2017 111.486 178.949 229.918 276.759 313.145 408.685 464.365 512.302 550.930 589.029 620.251 710.431
== 2018 72.244 118.464 153.235 195.688 232.362 332.146 442.858 523.303 592.536 737.278 848.488 956.432
2019 98.274 164.477 250.152 326.677 394.130 559.565 662.270 730.652 784.461 841.789 874.168 975.839
== 2020 77.885 147.953 214.286 228.190 241.152 309.064 414.799 487.704 541.600 589.908 264.093 737.800
== 2021 65.451 129.397 232.480 350.042 395.993 530.462 635.165 718.130 851.5676 908.221 961.422 1.073.863
== 2022 74.142 132.938 183.888 231.080 287.784 374.338 481.573 547.025 595.764 936.630 678.221 737.432
== 2016 == 2017 == 2018 2019 == 2020 == 2021 == 2022

Durante el afio 2022 garantizamos 4.497 representado en 2.815 asociados que en su mayoria estdn vinculados a

Bancolombia y Fiduciaria Bancolombia.
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Evolucién de la Siniestralidad 2016 a 2022

700.000 250
554.789 639.725
600.000 .~
. s 200
500.000

406.854 400.740 150

‘129 333.539

400.000 32681

300.000 100
200.000
100.000

- 0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

== \/r, siniestros N. siniestros

En cuanto a créditos siniestrados se presentd una disminucién tanto en valor reclamado como en nimero de
obligaciones, siendo el 2022 un afo donde se presenté menor siniestralidad comparado con afios anteriores; en
términos de provisién para siniestros futuros EFE Fondo de Garantias reserva por cada contrato con créditos activos,
al cierre de 2022 el saldo de la provisién para pago de siniestros futuros por contrato suma $574.674 mil y se
distribuyen asi:

® Contrato No. 3: S 15.745 mil
® Contrato No. 4: S 168.124 mil
® Contrato No. 5: S 390.806 mil

da |
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Indicador de recuperacién histérica

900.000 25,0 %

800.000
700.000 / :
600.000 59

4% / 15,0 %
500.000 14,0 % ’

\V/Q,6 %
400.000 -
0,5 % 10,0 %

300.000

1,7 %
% 20,0 %

200.000 5.0 %

100.000 .
- 0,0 %

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vr. Recuperaciéon
® Histéricos 173.541 215.372 | 219.543 | 344.021 517.41 675.680 | 809.382
— Indice de o o ° . g o o
Recuperacién 15,4 % 14,0 % 10,5 % 12,6 % 16,5 % 19,5 % 2,7 %

@ Vr. Recuperacion Histérica — Indice de Recuperacioén

W 1.127.100 1.5633.555 2.088.343 2.728.069 3.128.809 3.462.348 3.732.505
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Indicador de recuperacién anual
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@ Vr. Recuperacién 173.541 215.372 219.543 344.021 517.41 675.680 | 809.382
_ Indice de R o o o o o o
Recuperacién 54% | 40% | 105% | 126% | 1©5% | 195% | 21.7%

® Vr. Recuperaciéon

2016

g:ﬂi‘;gﬁ . 879.311 1.234.443 | 1785.060 | 2271448 | 2.483.583 1.171.585 1.183.55]
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La gestidén ordinaria de cobranza permitié cerrar con un indicador histérico de recuperacion de 21,7%.

Informacién Financiera

ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
CONCEPTO

ACTIVO $572.395 | $673.792 | $730.093 | $918.203 | $1.109.385 = $1.706.220 | $1.901.0M
PASIVO $158.269 | $195.668 $14.552 | $390.357 | $486.755 $811.394 | $785.806
PATRIMONIO SMA26 | $478.124 | $615.541 | $527.845 | $622.630 $894.826 | $1.115.205
S EREIEReIae $34.716 | $63.998 $137.416 | -$87.696 $94.785 $272.196 | $220.379
g@tg&g\lgllgusxo $2.071 $2.391 $3.078 $2.639 $3.113 $4.474 $2.230

* Cifras dadas en miles de pesos, excepto el valor intrinseco, el cual estd en pesos
** En julio de 2022 FEBANCOLOMBIA aprueba el aumento del capital pagado pasando de $200 millones a S500 millones.
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% FEbancolombia INFORME DE GESTION 2022

®
7 AudioFondo:

601482 3455 ext. 1001 - 1002 -1003
Horario de atencién PBX:
Lunes a viernes 8:00 a.m. - 5:15 p.m.
Jornada continua

Celular: 3046785518
Lunes a viernes 7:00 a.m. - 4 p.m.
Jornada continua

( Haz clic m

y conoce nuestro directorio completo

www.febancolombia.com.co



https://www.febancolombia.com.co
https://www.febancolombia.com.co/contacto/directorio-febancolombia

